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Pred gOVOr / ziatiborka Popov-Mom¢éinovi¢

Treca studija koja je pred nama, a koja je nastala u okviru projekta
Coming out! Zagovaranje i zastita prava LGBT osoba, odnosi se na prava
i slobode LGBT osoba u BiH u kontekstu sektora unutrasnjih poslova.
Ovom studijom pokusale smo steéi dublji uvid u percepcije, shvatanja,
iskustva i uopste senzibilitet zaposlenika_ca navedenog sektora kada je
rijeC o LGBT populaciji, koja spada u jednu od najmarginalnijih i najnevi-
koji ima razlicite nivoe, ukljuCujuci i razlike u nacinu funkcionisanja na
entitetskim nivoima. Ova slozenost pa i svojevrsna neuhvatljivost stavova
zaposlenika_ca ogleda se u tome da njihovo slobodno izraZzavanje moze
biti limitirano hijerarhijskom strukturom samog sektora, opterecenoséu
policije vise nego brojnim drustvenim problemima i slucajevima koji
zahtijevaju danonoénu policijsku intervenciju, i nerijetko, raspolucenoscu
izmedu sluzbenih stavova i njihovih licnih percepcija i iskustava.

Sdruge strane, Cinjenica da policijaima strogu, hijerarhijsku struk-
turu, moze, s jedne strane, rezultirati vecom kongruencijom u stavovima
samih zaposlenika_ca, ali i svojevrsnom suzdrzanosc¢u pri davanju od-
govora na Skakljiva pitanja, u koja spadaju i pitanja koja se odnose na
prava i slobode LGBT osoba. To se dobrim dijelom upravo i manifestovalo
u samom istrazivanju insistiranjem na profesionalnosti i etici duznosti
koja u veberijanskom, ideal-tipskom smislu odlikuje javne sluzbe te in-
sistiranjem na ravnopravnom tretiranju svih gradana_ki, Sto pak Cesto
vodi svojevrsnom sljepilu prema potrebama specificnih, posebno ranjivih
grupa kakva je i LGBT populacija. Uprkos tome, insistiranjem na dobijanju
odgovora koji se ticu li¢nih percepcija i iskustava doSle smo i do iznijansi-
ranijih odgovora, koji odrazavaju situiranost LGBT osoba u kontekst(e) bh.
drustva i istrazivanog sektora. To je postignuto i time Sto je istraZivanje
vodeno principima kvalitativne metodologije koja je emancipatorska, par-
ticipativna i nadilazi kartezijansku dihotomiju izmedu subjekta i objekta
istrazivanja i djeluje podsticajno na izrazavanje i Siru elaboraciju odgovora
na postavljena pitanja.

Imajudi u vidu da je policija prva instanca kojoj se zrtve u slucaju
napada i nasilja mogu i trebaju obratiti, i koja kao takva moze da djeluje
ohrabrujucée aliiobeshrabrujuce, poseban akcenat, kada je o istrazivackim
pitanjima rijec, stavljen je na poznavanje LGBT tema od strane zaposle-
nika_ca, upoznatost sa slucajevima napada i nasilja na LGBT osobe, sa
zakonskom i drugom regulativom koja se tice pravila i etike policijskog
djelovanja, na pitanja koja se odnose na tehniku coming out-a i javna
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okupljanja LGBT osoba, i uopste na nivo svijesti i senzibilizacije prema
poloZaju i problemima ove marginalne grupe, a sve to u kontekstu bh.
drustva. Istrazivale smo i procese doedukacije i senzibilizacije koji su u
toku, buduci da ova tematika predstavlja novinu, kao i u gotovo svim tran-
zicijskim zemljama, a koji otvaraju mogucnost da se ova pitanja obrade na
proaktivniji i drustveno odgovorniji nacin.

Kriticka distanca spram dobijenih podataka postignuta je vodenjem
razgovora ne samo sa zaposlenicima_ama sektora unutrasnjih poslova,
nego i sa LGBT osobama koje su imale dodira sa policijom te imaju Siri
uvid u tematiku, kao i aktivistima i aktivistkinjama organizacija koje se
bave ljudskim pravima. Time je omogucena i kontrola dobijenih podataka
ali i povlacenje paralela - slicnosti i razlika u percepcijama ove dvije sku-
pine. Takode, buduci da je rijec¢ o kvalitativnoj metodologiji, otvoren je pro-
stor za subjektivizaciju LGBT osoba i otvorena svojevrsna nisa za ulazak
LGBT tema u drustveno-politicki i naucni mainstream, kao i za iniciranje
kritickog promisljanja postojecih javnih politika.

Radi dobijanja Sto reprezentativnijih podataka, intervjui su obav-
ljeni u Sarajevu, Mostaru, Banjoj Luci i Livhu, a razgovori su vodeni sa za-
poslenicima i zaposlenicama koji obavljaju duznosti na razlicitim nivoima
policijske hijerarhije, kao i sa LGBT osobama i aktivistima i aktivistkinja-
ma. Kada je o zaposlenicima_ama istrazivanog sektora rijec, veca senzi-
bilizacija je uocena na visim nivoima, Sto je rezultat viSeg nivoa obrazova-
nosti, Sireg uvida u stanja i procese koji se ticu LGBT osoba u BiH, boljeg
poznavanja zakonske regulative i evropskih standarda te, uopste, vece
spontanosti tokom samih razgovora koja proizlaziiz njihove vise pozicioni-
ranosti unutar policijskih struktura. Na nizim nivoima uglavnom su dobi-
jani Sturi odgovori gdje je naglasavana “etika profesionalnog policijskog
djelovanja”. Medutim, i u ovim razgovorima mogla su se iscitati razliCita
razmisljanja i nivoi svijesti, posebno u odnosu na problem outovanja i or-
ganizovanja javnih manifestacija od strane LGBT osoba odnosno civilnog
drustva, gdje su prepoznate i svojevrsne protivrje¢nosti u stavovima.

Posebna zanimljivost studije lezi u cinjenici da su i sami_e
zaposlenici_e, intervjuisane LGBT osobe i aktivisti_kinje isticali da veci
problem za LGBT osobe predstavljaju drugi sektori — apostrofirajuci
najcesce obrazovanje, pravosude i medije - koji kreiraju nepovoljan kon-
tekst za konkretno policijsko djelovanje. Ovo, naravno, ne amnestira
policiju od njenog dijela odgovornosti za nepovoljan polozaj LGBT osoba
u drustvu. Naime, zbog izloZenosti drustvenoj stigmatizaciji i straha od
outovanja, kao i nedovoljne senzibiliranosti same policije, LGBT osobe za-
ziru od prijavljivanja slucajeva napada i nasilja kojima su izloZene, te je s



tim u vezi potrebno dalje raditi na izgradnji povjerenja i proaktivnih strate-
gija - npr. odredivanjem kontakt osoba_e u policiji za vezu sa LGBT zajed-
nicom, Sto je za sada slucaj samo u Kantonu Sarajevo. Buduci da konkre-
tan policajac ili policajka ne djeluje i ne Zivi u drustvenom vakuumu, i
on ili ona dijeli mnijenja i predrasude generalne populacije prema LGBT
osobama, koja, dijelom, uspijeva da prevazide profesionalnom etikom kao
i stroZijim pravilima sankcionisanja koja se primjenjuju ako se ne postupa
u skladu sa dobijenim nalozima odnosno vazecem zakonima i regulati-
vama.

Buduci da je polozaj LGBT osoba u bh. drustvu jednim dijelom us-
lovljen i percepcijama i angazmanom zaposlenika_ca ovog sektora, ovim
istrazivanjem smo, djelimicno, uspjele da steknemo dublji uvid u stanje
na terenu ali i na svu sloZenost preplitanja i ukrstanja institucionalnih
i vaninstitucionalnih dimenzija, propisa i regulativa, sa jedne, te licnih
stavova, sa druge strane, a koji uticu i oblikuju jedni druge. Takode, na
osnovu dobijenih rezultata formirane su preporuke za poboljSanje javnih
politika koje se ticu prava i sloboda LGBT osoba u kontekstu policijskog
(ne)djelovanja, zbog Cega ovo istrazivanje ima i policy dimenziju.



Sazetak / zatiborka Popov-Mom¢inovi¢

Glavni rezultati istrazivanja ukazuju da LGBT osobe joS uvijek
predstavljaju nedovoljno vidljivu kategoriju kada je o nacinima policijskog
djelovanja rijec. lako se to jednim dijelom moZe tumaciti pozitivno - tako
nam je jedna osoba, zaposlenik_ca, izjavila da nikad nisu imali problema
sa ovom populacijom - glavni uzrok ove nevidljivosti nije u navedenoj
neproblemati¢nosti ve¢ u malom broju outovanih LGBT osoba, nedovoljnoj
senzibiliranosti zaposlenika_ca prema specificnim problemima i potre-
bama ove grupe, stalnom strahu kojem je ova populacija izloZzena usljed
Cega, nerijetko, izbjegava da se obrati policiji za pomo¢ u slucaju nuzde.
Takode, mali broj slucajeva procesuiranih na sudovima koji uz to nisu bili
rijeSeni pozitivno i podsticajno po LGBT populaciju, demotivise ih da se
policiji obrate za pomoc.

Iz tih razloga Ciji je klju¢ nevidljivost, veliki broj intervjuisanih za-
poslenika_ca navodi da je polozaj ove grupe ili ravnopravan u drustvu ili
da je oni_e tretiraju ravnopravno. Ovo posljednje moze znaciti gresku u
zakljucivanju pars pro toto. Posljedica je to nedovoljnog poznavanja same
tematike, malog broja registrovanih napada i nasilja, ali i nerazlucivanja
izmedu stvarnog stanja u drustvu i percepcije tog stanja. No, zaposlenici_e
koji su odgovarali da je polozaj ove grupe neravnopravan, ovu neravno-
pravnost dovodili su u vezu sa generalijama kao Sto su opste i nepovoljno
stanje u drustvu, patrijarhalna svijest, balkanski mentalitet kao i situaci-
jom u drugim sektorima, a izuzetno rijetko su to stavljali u kontekst svog
(ne)dovoljnog angaZzmana i nacina tretiranja ove populacije. Kroz fakticki
sve intervjue sa zaposlenicima_ama je provejavao stav da se oni_e ru-
kovode etikom duznosti i profesionalnosti, Sto su ilustrovali sankcijama
koje su neki zaposlenici_e trpjeli poslije nasilja na Queer Sarajevo Festi-
valu. Uprkos tome su, kada je o javnim okupljanjima ove populacije rijec,
nerijetko napustali diskurs ljudskih prava i svoje profesionalne duznosti.
Najcesce su izrazavali skepticizam, cak i u slucajevima kada su isticali
da svako ima pravo na slobodno okupljanje, pravdajuci to svojevrsnim
pragmatizmom - visok stepen rizika, mogucnost eskalacije nasilja, bes-
potrebna ugrozenost policije na terenu i sl. lako rjede, mogli su se Cuti i
kategoricki stavovi da takva okupljanja jednostavno treba zabraniti.

lako je velika vecina ispitanika_ca izjavljivala da su LGBT osobe
gradani_ke kao i svi drugi, u jednom navratu se cuo izrazito homofoban
stav da su to bolesni ljudi, odnosno u drugom slucaju, u nesto blazem
obliku, da su agresivni. Navodna agresivnost je posljedica prisutnih ste-
reotipija da LGBT osobe traze posebna prava i da teze da nametnu svoje
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stavove odnosno orijentaciju “normalnom” dijelu populacije.

Posebno znacajan segment koji se tice LGBT osoba u kontekstu
istrazivanog sektora je coming out. Naime, dok je vedina ispitanika_ca tvrdi-
la da svako ima pravo da radi sta ho¢e unutar Cetiri zida, a nezanemarljiv
dio da je outovanje stvar svakog pojedinca_ke, iz ovakvih odgovara se ne
vide drustveno-politicke implikacije koje outovanje ima. Jer, kako biti out u
drustvu u kome je biti LGBT praceno stalnim strahom od stvarnih odnosno
potencijalnih napada i prijetnji? Kao Sto je duhovito primijetio slovenacki
istraziva¢ Roman Kuhar, kao da se Citav Zivot moze provesti unutar Cetiri
zida!? Takode je znacajno da su zaposlenici_e prepoznali znacaj doedu-
kacije i dalje senzibilizacije i doprinos civilnog drustva u ovom segmentu.
Medutim, ostaje upitno koliko je ovo izreceno vise deklarativno bududi da
je velika vecina navela da ne poznaje nijedno udruzenje koje se bavi ovom
tematikom.

Kljucne rijeci: LGBT osobe, BiH, unutrasnji poslovi, zlocin iz mrZnje, coming out, civilno
drustvo, LGBT aktivizam
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1 . UVOd / Mia Custovi¢ i Zlatiborka Popov-Momdinovic¢

“Drustvo koje ocekuje da je policija ta koja ce cCuvati njegov nivo, kako bih
rekao, kulture je u velikoj zabludi!”

zaposlenik_ca sektora unutrasnjih poslova
1.1 Kontekst

LGBT zajednica predstavlja jednu od najmarginalnijih grupa bh.
drustva. Medutim, dok druge i, nazalost, nebrojene marginalne grupe u
BiH mogu, u relativnom smislu, javno i otvoreno ukazivati na vlastitu dis-
kriminaciju i marginalizaciju, outovanje LGBT osoba u borbi za priznavanje
i uzivanje vlastitih prava nerijetko vodi jos vecoj diskriminaciji i izloZzenoS¢u
nasilju. Ova grupa je, fukoovskim jezikom receno, izloZzena posebnom ob-
liku nadziranja i kaZnjavanja. Naime, radi se o disciplini kao blokadi, a koja
se uvodi u vanrednim slucajevima: “spreciti Sirenje zla, prekinuti komu-
nikacije, zaustaviti protok vremena”." Jer, ne radi se o direktnoj kontroli
vlasti nad nepozeljnim elementima kroz stroge, hijerarhijske i funkcio-
nalne mehanizme, kakve predstavljaju zatvori, ve¢ o difuznoj proizvodnji
moci kroz interpelaciju u svijest pojedinca i drustva o onome sto je zlo, ne-
prirodno, nepoZeljno. Uprkos tome, cilj je isti: stvaranje poslusnih tijela, a
u kontekstu bh. drustva stvaranje etnicke biomase koja ¢e samu sebe re-
producirati. Iz tih razloga, LGBT teme se nerijetko posmatraju kao simbol
onog Sto je strano “prirodnom” stanju etno-konfesionalno podijeljenog
drustva kakvo je bosanskohercegovacko.

Pri kontekstualiziranju drustvenog okvira u kom su situirane LGBT
osobe u Bosni i Hercegovini treba ista¢i da se ovdje radi o podijeljenom
drustvu u kojem je ustanovljen sistem konsocijacijske demokratije koju
karakterizira donosenje odluka konsenzusom tri konstitutivna naroda, sto
dovodi do Cestih blokada institucija i rezultira sporoscu u donosenju kao i
provodenju zakona. Cesto se zakoni donose pro forme ispunjavanja evrop-
skih standarda, ili, kako nam je jedna intervjuirana osoba, zaposlenik_ca
sektora unutrasnjih poslova, naglasila, “da se zamazu o¢i medunarodnoj
zajednici”, koja je prisutna i jo$ uvijek proaktivna u BiH, a da pritom ne
postoji kulturno-vrijednosna podloga za provedbu takvih zakona kao ni
sami proracuni koliko bi provedba kostala. Takav jedan okvir se dodatno

1 Fuko, M. Nadzirati i kaZnjavati. Sremski Karlovci - Novi Sad: |zdavacka knjizarnica Zorana
Stanojevica, 1997., str 203
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obrusava na i onako nepovoljan status LGBT osoba u nasem drustvu.
Dalje, u drustvu u kojem je gotovo polovina radno sposobnog stanovnistva
nezaposlena i u kojem vlada izuzetna socijalna deprivacija, ljudska pra-
va razlic¢itih manjinskih i marginalnih grupa se nerijetko posmatraju kao
luksuz.

Etnicki centrirane diskurzivne prakse koje koloniziraju bh. stvar-
nost zavise od proizvodnje specificnih narativa. U protivnom, narativna
entropija ugrozava samo postojanje onog etnickog, kojem su za opstanak
potrebne konstantne prijetnje.? LGBT populacija se proizvodi kao jedna od
takvih prijetnji, koja se, kako je jedna osoba, aktivista_kinja, tokom in-
tervjua istakla, posmatra kao da je “pala sa Marsa”, “uvezena sa strane”,
a ne kao sastavni dio nase svakodnevnice i drustvene stvarnosti. Predstav-
ljanje ove populacije kao potencijalno subverzivne i/ili rizicne, doprinosi
kreiranju moralne panike Sto vodi ka veéoj marginalizaciji pripadnika_ca
LGBT zajednice. Povrsnost, primitivizam, agresivnost, koja se granici sa
fasizmom, poruke koje cirkuliraju o ovoj populaciji, bilo formalnim bilo
neformalnim kanalima, ¢ine od ove grupe drZavnog neprijatelja br. 1,
iako se fakticki i ne zna koliko ima pripadnika_ca LGBT populacije. Stoga
se nekad govori o skupini a ne o zajednici u pravom smislu rijeci - zbog
izrazenog straha od outovanja i otkrivanja vlastite seksualne orijentacije
i/ili rodnog identiteta.

No, bez obzira na nepostojanje uvida u brojnost LGBT populacije u
BiH, demokraticnost jednog drustva se ne mjeri standardima odlucivanja
po sistemu vecinskog glasanja kao ni sintagmama vox populi vox Dei. Ona
se mjeri stepenom postovanja razliCitosti i razvijenoS¢u mehanizama ko-
jima se manjine stite od tiranije vecine. | u razvijenijim i u demokraticnijim
zemljama vode se razliite rasprave po tom pitanju. Tako, naprimjer,
konzervativni krugovi isticu da je dosSlo do proizvodnje “politicke vikti-
mologije”, gdje razliCite grupe, ukljucujuéi i LGBT populaciju, prevashod-
no same sebe percipiraju kao Zrtve, i narcisticki odbijaju odgovornost za
vlastitu sudbinu i u tome nalaze cak i svoj ulog.? Naravno, neki elementi
ovih navoda ne trebaju se unaprijed odbaciti - tako smo i same nakon
vodenja intervjua uocile da LGBT osobe ne samo da zaziru od prijavljivanja
napada zbog nepovjerenja u institucije ve¢ nerijetko zaziru i od samih
organizacija koje se bave zastitom, promocijom i zagovaranjem ljudskih
prava. Rije¢ima Dzudit Batler (Judith Butler), na kraju i same “ulazu” u

2 Vlaisavljevi¢, U. “Bosnia and Herzegovina: The Continuiety of Ethno-politics in the Age of
European Integration” in: Twenty Years After: Post-communist Countries and European Entegration.
Brussels: Heinrich Boll Stiftung, European Union, 2009., p. 79

3 Mesié, M. Multikulturalizam. Drustveni i teorijski izazovi. Zagreb: Skolska knjiga, 2006., str. 390
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vlastito tlacenje.* No, to niposSto ne umanjuje odgovornost nadleznih insti-
tucija, razlicitih drustvenih aktera_ki kao i drustva u cjelini za nepovoljan
tretman i polozaj LGBT populacije, buduci da su one te koje proizvode ili,
u krajnju ruku, omogucavaju navodnu viktimologiju, ako se o njoj uopce
moZze govoriti.

S tim u vezi, od izuzetne je vaznosti bilo odrediti i odnos policije
prema ovoj populaciji, s obzirom da je rijec o prvoj instanci kojoj se LGBT
osobe obracaju u slucaju prijetnji ili izloZenosti napadima i nasilju. Kao
Sto je primijetila jedna intervjuirana osoba, aktivista_kinja, “policija je
najbitnija instanca, jer ako se zrtva obeshrabri na prvom koraku, tesko
¢e ustrajati dalje.” Iz tih razloga je jako bitna profesionalnost i senzibi-
lizacija policije, a Sto smo, izmedu ostalog, pokusale istraziti i naglasiti
ovom studijom.

1.2 Ciljevi istrazivanja

Osnovni cilj ove kvalitativne studije bio je ispitati stavove relevantnih
aktera i akterki o problemima i potencijalnim uzrocima problema sa ko-
jima se suocavaju pripadnici_e LGBT zajednice kada je u pitanju odnos
zaposlenika_ca u sektoru unutrasnjih poslova prema LGBT osobama, kao
i razumijevanje i objasnjenje poloZaja LGBT osoba kroz prizmu navede-
nog sektora. Na osnovu dobijenih podataka, cilj je takoder bio ponuditi
smjernice za Sto kvalitetnije lociranje i rjeSavanje stvarnih i potencijalnih
problema sa kojima se LGBT osobe susrecu kada je rijec o oblicima
policijskog (ne)djelovanja i tretmana. Poseban cilj je bilo prepoznavanje
specificnosti i razliitosti stavova zaposlenika_ca ovog sektora u odnosu
na druge intervjuirane aktere i akterke, kao i razlucivanje licnih stavova od
institucionalnih mehanizama kroz prizmu njihovog preklapanja, imajuci
u vidu da akteri_ke kreiraju ove mehanizme te da postojec¢i mehanizmi
utjecu na nacin njihovog postupanja.

4 Butler, J. “Univerzalnosti koje se natjecu”, u: Butler, J., Laclau, E., Zizek, S. Kontigencija,
hegemonija, univerzalnost. Zagreb: Naklada Jasenski i Turk, 2007., str. 152
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2. Metodologija studije

/ Mia Custovic i Zlatiborka Popov-Momdinovic¢

Ova studija je vodena principima kvalitativne metodologije bazirane
na vaznosti razumijevanja (veberijansko Verstehen) drustvenih pojava.
Ovakav pristup je, kada je o pravima i slobodama LGBT osoba, viSe nego
bitan imajuci u vidu mali broj deklariranih pripadnika_ca LGBT zajednice
zbog cega kvantitativni pristup okrenut istrazivanjima stavova u masi i
na vecem uzorku ne bi omogucio uvid u slojevitost marginalizacije ove
drustvene grupe. Kako je fokus bio na LGBT zajednici u specificnom kon-
tekstu (sektor unutrasnjih posloval, smatralo se bitnim prikupiti i analizi-
rati percepcije relevantnih drustvenih aktera_Kki ¢ija (sa)znanja, osjeéanja,
angazman fakticki oblikuju entitet koji se proucava. Jer, problem koji se
istrazuje nije tamo negdje (engl. out there), ve¢ je inherentno oblikovan
stavovima i drustvenim interakcijama onih koji ga konstruiraju.® Pose-
ban znacaj ovog metodoloSkog pristupa jeste Sto izbjegava kartezijansku
asimetriju izmedu subjekta i objekta istrazivanja, te, buduci da je rijec o
drustveno angaziranom istraZivanju, otvara prostor za ekspresiju i subjek-
tivaciju ranjive drustvene grupe kao Sto je LGBT zajednica i njenu ulazni-
cu u drustveno-politicki i naucni mainstream. Kvalitativna metodologija
takoder nadilazi rigidnost objektivnih, statistickih istrazivanja koja neri-
jetko omalovaZavaju stvarna zZivotna iskustva, i odgovaraju hijerarhijama
moci kako u nauci tako i u drustvu.®

Istrazivanje je provedeno tehnikom polustrukturiranih intervjua koji
omogucuju da se razotkrije ne samo ono Sto je receno, vec i nedoreceno
i presuéeno, kao i da se tokom samog razgovora dode do novih saznanja
koji su u istrazivackom planu prevideni ili zapostavljeni. Svojevrsna laba-
vost strukture ove tehnike otvara prostor za naucnu imaginaciju i dublje
uranjanje u problem istrazivanja, ali i otkrivanje onog neocekivanog.” In-
tervjui su vodeni oko tematskih cjelina koje se odnose na generalni poloZaj
LGBT populacije u bh. drustvu, poznavanja ove tematike od strane zapo-
slenika_ca sektora unutrasnjih poslova, percepcije o vlastitom radu kada
je o zastiti prava i sloboda LGBT osoba rijec, nivou njihove senzibilizacije,
ukrstanja profesionalnih i licnih stavova, koji mogu da osnazuju odnosno
slabe jedni druge. Radi dobijanja Sireg uvida i konteksta, intervjuirani_e

5 Bryman, A. Social Research Methods. 4th ed. Oxford: Oxford University Press, 2012., p. 180

6 E. Thun, :Konstruiranje spola u madarskom kulturnom diskursu devedesetih godina”, u: D.
KneZevi¢ et al (ur.). Zene i politika. Feminizmi na isto¢ni nacin. Zagreb: Zenska infoteka, 2000., str. 89

7 V. Grix, J. Demistifying Postgraduete Research. Birmingham: University of Birmingham Press. 2001., p. 76
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suipripadnici_e LGBT zajednice koje su imale dodira sa policijskim struk-
turama odnosno posjeduju relevantne informacije o nacinima policijskog
(ne)djelovanja, kao i aktivisti i aktivistkinje koje se bave LGBT pravima kao
i judskim pravima uopce - da bi se obezbijedila kriticka distanca spram
dobijenih podataka ali i poliperspektiva.

Imajudiuvidu hijerarhijsku strukturu policije, a da bi se obezbijedi-
la reprezentativnost dobijenih podataka, u uzorak su birani zaposlenici_e
sa razli¢itih nivoa policijske strukture, kao i pripadnici_e LGBT zajednice i
aktivisti_kinje, osobe koje posjeduju relevantna iskustva, znanja i koje su
angazirane u pitanjima koji se ticu problema naseg istrazivanja.

Razgovori su obavljeni sa sagovornicima_ama koji su kontaktirani
po principu njihove vaznosti za samo istrazivanje. Intervjui su obavljeni u
vremenskom rasponu maj-juli u vec¢im gradovima, Sarajevu, Mostaru i
Banjoj Luci, kao i u Livnu,® manjem gradu. Za Livno su pitanja za intervju,
na osnovu dogovora sa tamosnjom Upravom policije, poslati postom, na-
kon Cega je zaprimljeno deset odgovora.

Istrazivanjem su obuhvaceni naredni socijalni akteri i akterke
(ukupno 24):

- Zaposlenici_e entitetskih ministarstava unutrasnjih poslova
(3intervjua)

- Zaposlenici_e kantonalnih ministarstava unutrasnjih poslova
(2 intervjua)

- Nacelnik_ca policije (1 intervju])

- Komandiri_ke policijskih stanica (3 intervjua)

- Policajci_ke koji_e rade na terenu (11 intervjua)

- LGBT osobe (2 intervjua)

- Aktivisti_kinje nevladinih organizacija koje se bave ljudskim
pravima (2 intervjua)

Takoder su poslati e-mail dopisi policijskim akademijama u RS-u i
FBiH da bi se dobio uvid u edukaciju buducih policajaca_ki, ali je odgovor
dobijen samo od Policijske akademije RS-a.

Na osnovu istrazivackog nacrta, planirano je da intervjui traju
minimum sat vremena, da bi se stekao dublji uvid u slojevitost percep-
cija ispitanika_ca, Sto je i bio slucaj kada je rije¢ o ministarstvima, LGBT
osobama i aktivistima_kinjama. U ostalim slucajevima intervjui su trajali
u prosjeku dvadeset do dvadeset pet minuta.

8 Istrazivanja drugih sektora u okviru ovog projekta su takoder pokrila i VisSegrad. S obzirom da
Visegrad nema centar javne bezbjednosti, u ovom gradu nisu ni vréeni intervjui.
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3. Analiza rezultata

/ Mia Custovic i Zlatiborka Popov-Momdinovic¢

3.1 Pravai slobode LGBT osoba u kontekstu
sektora unutrasnjih poslova

Da bi se stekao sistematican uvid u ovu problematiku, najprije je
bilo potrebno raspolagati relevantnom statistikom o napadima, nasilju i
prijetnjama kojima je izlozena LGBT populacija. Zabrinjavajuce je, pak,
da su intervjuirani zaposlenici_e u istrazivanom sektoru na svim nivoi-
ma navodili kako nemaju preciznih podataka i informacija, a jedan broj
njih upucivao nas je na “knjigu dogadaja” gdje se nalaze svi slucajevi.
Medutim, knjiga ne sadrzi klasifikaciju po kojoj bismo mogle da odredimo
koji su od navedenih slucajeva relevantni za nase istrazivanje. Iz razloga
nedovoljne upoznatosti, ispitanici_e su nerijetko otvoreno slutili da stanje
nije zadovoljavajuce, dok su pak neki navodili da je polozaj LGBT osoba u
drustvu ravnopravan, Sto se takoder moze objasniti istim argumentom.

Simptomatic¢no je da precizne podatke nemaju ni nevladine orga-
nizacije specijalizirane za pracenje postojeceg stanja, odnosno promociju
ljudskih prava i sloboda, jer za ove slucajeve uglavhom saznaju iz medi-
ja, ili onda kada ih Zrtva obavijesti ili im se direktno obrati za pomo¢. Na
nepostojanje statistike o napadima ukazuju i misljenja predstavnika_ca
medunarodne zajednice, ali i uradeni izvjeStaji, koji naglasavaju da je
slucajeve koji su motivirani mrznjom potrebno prikupljati odvojeno od
slucajeva diskriminacije, jer su to razliciti fenomeni.’ Takoder, u izvjestajima
se istice da su za prikupljanje ovih podataka u BiH nadlezne razlicite insti-
tucije. Stoga se moze zakljuciti da se u situaciji kada se razlicite institucije
navodno bave ovom statistikom, njom niko ustvari ozbiljno ne bavi."

Gore opisani problemi povezani su i sa nerazumijevanjem ove
kategorije krivicnih djela, Sto je karakteristicno ne samo za BiH vec i za
zemlje gdje je ovakvo zakonodavstvo novijeg datuma.'' Iz tih razloga su
neki od zaposlenika_ca bili skepti¢ni prema ovoj terminologiji odnosno
nacinu prikupljanja podataka. Jedna ispitivana osoba je istakla da je
kategorija zlocina iz mrZnje nespretan prijevod sa engleskog jezika, te da

9 Mehmedié, A., Izmirlija, M., Madacki, S. (ur.). Ljudska prava u Bosni i Hercegovini. Pravo, praksa
i medunarodni standardi ljudskih prava sa ispitivanjem javnog mnijenja. Sarajevo: Centar za ljudska prava
Univerziteta u Sarajevu, 2012., str. 158

10 Ibid, str. 159
" Ibid, str. 159
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je pogresno da se npr. u izvjestajima OSCE-a provalna krada u crkvu ili
dzamiju tretira kao zlocCin iz mrznje. Na slicnom fonu su neki od ispitanika
i ispitanica istakli da se Cesto radi o krivicnim djelima koja su zapravo
motivirana materijalnom koriscu, ali se tumace kao da su pocinjena iz
vierske mrznje. Ne negirajuci pri tom potrebu da se “fizicki napad na ho-
moseksualce ili lezbejke od strane nekoga ko mrzi ovu populaciju podvede
pod ovaj zakon”, konstatirano je da to moZe biti kontraproduktivno kada je
o nacinu policijskog razmisljanja i djelovanja rijec, iako ga u daljem pro-
cesu [na nivou tuzilastva, sudenja) treba ubaciti. | druga ispitivana osoba,
aktivista_kinja civilnog drustva, na drugi je nacin ukazala na nerazumi-
jevanje koncepta zlocina iz mrznje u BiH: kada se o tome govori najcesce
se misli na fizicko nasilje a zaboravlja se da i uvredljivi grafiti spadaju u
ovu zakonsku kategoriju. Zdravorazumski posmatrano, nasilje se obic¢no
percipira kao fizicko nasilje, pri cemu se zaboravlja da je ono vise nego
Cesto i psiholosko,'” te da ga LGBT osobe tako percipiraju i osjecaju:

“Ne bojim se fizickog nasilja. Fizicki bol je vrsta bola sa kojom se
mogu izboriti. Ali emocije bjeZe, ne moZes ih ‘uhvatiti’. U slucaju fizickog bola,
postoje lijekovi. No kada se radi o emocijama, ne znam..." "

Jedan od posebnih problema je neujednaceno zakonodavstvo: dok
u RS-u i Brcko distriktu postoji zakonska regulativa na osnovu koje se npr.
napadi i nasilje nad LGBT zajednicom gdje je inkriminirana radnja pove-
zana sa seksualnom orijentacijom i/ili rodnim identitetom podvode pod
kategoriju zloCina iz mrznje i rezultiraju strozijim sankcijama, u Federaciji
to nije slucaj. Vlada FBiH je u julu ove godine uputila Prijedlog zakona
0 izmjenama i dopunama Krivicnog zakona FBiH u parlamentarnu pro-
ceduru po skracenom postupku. Koalicija za borbu protiv govora mrznje
i zloCina iz mrznje uputila je prijedlog amandmana na Prijedlog zako-
na klubovima stranaka i radnim tijelima Parlamenta Federacije BiH te
preostaje da se vidi dalji razvoj dogadaja. Da su predlozene izmjene zakon-
ske regulative viSe nego potrebne, pokazuje i iskaz jedne osobe, pripadni-
ka_ce LGBT zajednice, koja je bila Zrtva napada u FBiH. Naime, Citav slucaj
fizickog napada bio je procesuiran kao prekrsaj! Neujednaceno zakono-
davstvo i nedovoljna senzibilizacija nerijetko rezultiraju problematicnom
postupanju policije. Kao ilustracija moze se navesti primjer dvije
djevojke koje su se poljubile u sarajevskom kafi¢u, nakon ¢ega su izgurane
iz kafica. Intervenirala je policija koja je uzela njihove licne podatke ali ne
i iskaze. Potom je jedna od njih primila zahtjev za pokretanje prekrsajnog

12 Svab, A. Kuhar, R. The Unbearable Comfort of Privacy. The Everyday Life of Gays and Lesbians.
Ljubljana: Mirovni institut, 2005., p. 118
13 Ibid, p. 111
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postupka jer su njih dvije, navodno, krsile javni red i mir. Djevojke su
oslobodene optuzbe tek nakon dvije godine.™

No i tamo gdje postoji relativno povoljnija zakonska regulativa (u
RS-uiBrcko distriktu), lociraju se i specifi¢ni problemiu primjeni zakona, '
Sto proizlazi iz ¢injenice da u BiH dominira indirektna zastita LGBT osoba
buduci da se zastita ne vezuje za odredene karakteristike Zrtve, vec za
posljedicu krivicnog djela kao Sto su npr. tjelesne povrede ili smrt."® Pre-
ma rijeCima jedne osobe, zaposlenika_ice sektora unutrasnjih poslova, to
bi moralo biti prepoznato “negdje u kaznenom zakonu da bi policajci kao
oni koji sprovode zakon mogli da reagiraju..., jer policija ne moZe reagi-
rati ako to ne stoji u zakonu, ako zakon to nije prepoznao kao kategoriju.”
Poseban problem koji je prepoznala druga intervjuirana osoba, aktivis-
ta_kinja, jeste da se ne prepoznaju posebne kategorije ovakvih kaznenih
djela vec se unutar policije formiraju jedinice koje su generalno zaduzene
za zloCin iz mrznje, Sto najcesce rezultira razlic¢itim praksama. Tako su
u RS-u za LGBT zajednicu zaduzene jedinice koje se bave nasiljem nad
Zenama, a jedna osoba, pripadnik_ca same zajednice iz RS-a, navela je da
ne postoje policajci i policajke za vezu kojima bi se mogli obratiti u slucaju
nasilja. To je vjerovatno posljedica Cinjenice da Krivicni zakon Republike
Srpske ne navodi seksualnu orijentaciju kao potencijalni uzrok zlocina iz
mrznje, te kao jedina moguénost preostaje “Sirenje rijeci spol pod koji bi
se eventualno mogao podvesti rodniidentitet.”"” Stoga, u zavisnosti od tipa
prekrsaja ili krivicnog djela zavisi i pod nadleznost koje jedinice ¢e se po-
jedini slucaj zavesti, Sto za posljedicu ima rasprsivanje informacija. Kako
je istakla intervjuirana osoba, aktivista_kinja, u RS-u se radi na tome da
se u zakon uvede i ova kategorija. Ipak, treba napomenuti da u Krivicnom
zakonu RS, pored nabrojanih potencijalnih uzroka zlocina iz mrznje, stoji i
formulacija “ili drugih osobina™."® Kako se navodi u publikaciji Prava i slo-
bode LGBT osoba. Seksualna orijentacija i rodni identitet u pozitivnom pravu
u BiH, “na normativnom nivou do sada nijedna obavezuju¢a medunarodna
konvencija na univerzalnom nivou ne spominje seksualnu orijentaciju ili
rodni identitet kao zabranjene osnove diskriminacije, ali su upravo organi

14 Banovi¢, D., Vasic, V. Prava i slobode LGBT osoba. Seksualna orijentacija i rodni identitet u
pozitivnom pravu Bosne i Hercegovine. Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar, 2013., str. 85

15 Numanovi¢, A., Muharemovic, S., Popov-Momcinovi¢, Z. Prava LGBT osoba u Bosni i Hercegovini:
Pravosude. Sarajevo: Fondacija Heinrich Boll, Fondacija CURE, Sarajevski otvoreni centar, 2013, str. 22
16 Banovi¢, D., Vasic, V., op. cit., str. 81

17 Ibid, str. 77

18 “Ukaz o proglasavanju zakona o izmjenama i dopunama zakona Krivi¢nog zakona Republike

Srpske”. Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 28/94.
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za kontrolu primjene medunarodnih konvencija progresivnim tumacenjem
u konkretnim slucajevima ili kroz opste komentare ukljucivali seksualnu
orijentaciju i rodni identitet kao zabranjene osnove diskriminacije™." Ovo
ne znaci da nije potrebno raditi na zagovaranju uvodenja ove kategorije
u zakonski okvir sto bi, izmedu ostalog, u velikoj mjeri pozitivho utjeca-
lo na tretman ovih slucajeva od strane policije, ve¢ se naglasava znacaj
koristenja onih mehanizama za zastitu ljudskih prava koji vec postoje u
BiH ali i na medunarodnom nivou. Na taj nacin bi se kroz case law do-
prinijelo kreiranju pravnog okvira za zastitu prava LGBT osoba u BiH te
generirao pritisak za izmjenu onih zakonskih rjesenja koja nisu u skladu
s medunarodnim standardima ljudskih prava.

| dalje, dok je u RS-u i Brcko distriktu zakonski propisano da se
sluzbeno procesuira ako Zrtva navede da je razlog napada na nju sek-
sualna orijentacija, policija u Federaciji BiH nema obavezu da to zavede,
vec je na zrtvi da to zahtijeva, a onda od suda zavisi hoce li to ocijeniti kao
oteZavajucu okolnost. Upravo se u ovome ogleda znacaj uloge policije a
ne samo pravosuda. Kako je istakla jedna ispitivana osoba, “Policajac je
mali sudac jer on o nekim stvarima odlucuje na licu mjesta... Na osnovu
policajca koji sastavlja izvjestaj i dostavi (ga), tuzitelj ocjenjuje je li to ve-
lika drustvena opasnost ili nije.”

Zbog neuskladenosti zakona, moraju se uzeti i subjektivni i objek-
tivni kriteriji u obzir da bi jedno krivicno djelo bilo tretirano kao zlocin iz
mrznje. Stoga je od izuzetne vaznosti senzibiliziranost policije koja prva
dolazi u dodir sa Zrtvom / Zrtvama. Vecina intervjuiranih koji rade u ovom
sektoru najcesce je isticala da sve gradane i gradanke tretira jednako,
nepristrasno i profesionalno, a jedna osoba je podvukla da je postupanje
policije znatno bolje nego Sto je sama percepcija LGBT zajednice o postu-
panju policije. Ostaje pitanje kako biti objektivan_na i nepristrasan_na
kada se radi o posebnoj, izrazito ranjivoj grupi koja ne predstavlja op¢u
populaciju u klasicnom smislu. U tom kontekstu, podvlacedi vise puta
vlastitu iskrenost i profesionalnost tokom intervjua, ova osoba nam je
otvoreno rekla da se stavovi samih zaposlenika_ca unutrasnjih poslova
ne razlikuju od generalnih stavova prisutnih u bh. drustvu, koji su po
njenom misljenju izrazito nepovoljni i stereotipni. Uprkos tome, naglasila
je, postupanje policije u skladu je sa najviSim evropskim standardima. |
dalje: “Ja mislim da je bolje da je postupanje policije profesionalno i da je
korisnije za ovu populaciju da je to tako nego da je obrnuto: da je percep-
cija zadovoljavajuca a da je postupanje lose. Prema tome, postupa se, ako
postoje neki parametri, to je u skladu sa nekim evropskim standardima.

19 Banovi¢, D. Prava i slobode LGBT osoba. Seksualna orijentacija i rodni identitet u pozitivnom pravu
u BiH. Sarajevski otvoreni centar: Sarajevo, 2011., str. 42, 43.
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No percepcija, nisam siguran_na da je razlicita i logicno je da ne bude
razlicita nego Sto je u zajednici.” Ovo je potvrdeno i iskazima drugih za-
poslenika_ca ovog sektora koji su navodili da ne odobravaju istospolne
zajednice, dok je jedna osoba izrazavajudi svoje misljenje o LGBT osobama
i istospolnim zajednicama Cak koristila i termine kao Sto su npr. “grozota”
i “bolesne osobe™.

Namece se pitanje i svojevrsni skepticizam da li se percepcija
vlastitog postupanja koja se ocjenjuje da je po najviSim evropskim stan-
dardima moze tako jednostavno, dihotomno odvojiti od stanja svijesti i
priznate nedovoljne senzibiliziranosti i slabe informiranosti. To su i in-
tervjuirane osobe iz istrazivanog sektora priznale, upucujuci na jaz izmedu
stanja i percepcije o stanju kada je rijeC o pravima i slobodama LGBT
osoba. Ovaj jaz se moze djelimic¢no tumaciti i ¢injenicom da je akumuli-
rano iskustvo i nacin tretiranja ove populacije bio nepovoljan i odrazio se i
dalje se odrazava na kolektivnu svijest, podsvijest ali i nedostatak svijesti
generalnog drustva.?’ Vecina zaposlenika i zaposlenica ovog sektora
pozivala se na patrijarhalnu svijest i balkanski mentalitet koji vlada u
Citavom drustvu. Treba naglasiti da - cak i ako uzmemo u obzir da i u
samoj aktivisti¢koj zajednici koja se bori za prava LGBT osoba ne post-
oji konsenzus o metodama koje je najbolje primijeniti u borbi za ravno-
pravnost i prava ove populacije te da se i oni priizboru zagovarackih alata
nekad pozivaju na mentalitet - patrijarhalna i tradicionalna priroda bh.
drustva ne smije sluziti kao izgovor za nizak nivo informiranosti i educi-
ranosti policijskih sluzbenika i sluzbenica o ovim pitanjima i pasivan stav
spram LGBT zajednice. Naglasavamo to posebno zato Sto su doneseni novi
zakoni i mehanizmi za njihovo provodenje, i jer su zaposlenici_e tokom
razgovora stalno provlacili tezu o vlastitoj profesionalnosti, posveéenosti
u provodenju zakona i veberijanskoj etici duznosti, koja, ideal-tipski vla-
da u javnim sluzbama. Uprkos tome, jedna osoba iz sektora unutrasnjih
poslova izjavila je da u samoj policiji postoji neka vrsta otpora prema
temama koje se odnose na prava i slobode LGBT osoba. U razgovorima sa
gradanima_kama ali i kolegama nailazi na reakcije: “Joj, nemoj o tome, to
je vrué¢ krompir”, zakljucivsi da i sami policajci strahuju Sta da kazu i na
koji nacin, i kakve bi reakcije njihovi stavovi mogli izazvati.

Dva slucaja dokumentirana u Godisnjem izvjestaju o stanju ljud-
skih prava LGBT osoba Sarajevskog otvorenog centra iz 2012. godine
potkrepljuju ove navode. Naime, transrodna osoba koja je bila privede-
na u policijsku stanicu zbog navodne neposlusnosti prema policijskom

20 Na Sta ukazuje npr. Cinjenica da je sve do 1991. Krivicni zakon SRBiH, ¢lan 93, definirao muski
homoseksualni odnos kao protivprirodni blud. V. Banovi¢, D., Vasic¢, V. Seksualna orijentacija i rodni identitet:
Pravo i praksa u BiH, str. 34
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sluzbeniku, naisla je na zadirkivanje i stalno ismijavanje od strane polici-
jskih sluzbenika.?' Drugi, ozbiljniji slucaj, jer se radilo o fizickom napadu,
odnosi se na mladica koji je napadnut u Mostaru 2012. godine zbog svoje
seksualne orijentacije i hospitaliziran sa teskim tjelesnim povredama.
Pocinitelji nikad nisu otkriveni a, kako se ispostavilo, policijski organi i
tuzilastvo nisu bili previse revnosni prilikom obavljanja svoje sluzbene
duznosti.?? S druge strane, osoba s kojom je obavljen intervju, pripadnik_ca
LGBT zajednice, opisala je svoje iskustvo poslije fizickog napada koji je
doZivjela navodedi da su policajci bili vrlo profesionalni, statusno neutral-
ni u odnosu na sam motiv napada, koji je bio zasnovan na seksualnoj ori-
jentaciji i rodnom identitetu. No u isto vrijeme je apostrofirala da iz dodira
sa visim policijskim strukturama te prema iskustvima nekih ljudi koje
poznaje, sva iskustva nisu uvijek bas prijatna, iz Cega se da zakljuciti da
situacija varira od slucaja do slucaja. lako su zaposlenici_e u ovom sektoru
uvijek i kategoricki navodili da policija postupa krajnje profesionalno i po
najvisim standardima, i da je Sta konkretno koji policajac misli viSe sub-
jektivna i manje bitna stvar, isticano je takoder da je i taj segment vazan
imajuci u vidu ovdasnji mentalitet i stanje svijesti. Tako je podvuceno da
postupanje zaposlenika_ca zavisi i od ovih subjektivnih faktora, koji su
Cesto uslovljeni sredinom u kojoj su te osobe odrasle, obrazovanjem
i sl. Jedna osoba je, zaposlenik_ca ovog sektora, isticuci profesional-
nost policije u radu ipak dodala: “Mi ne moZemo uci u glavu ljudi... kad
neka osoba dode da se zaposSljava u policiji dolazi sa vlastitim stavovima,
predrasudama... ne odgajamoih u policiji pada odrastu i postanu policajci”.
Da li¢ni stavovi uz svu profesionalnost policijskih sluzbenika pri obavljanju
duznosti nisu irelevantni potvrduje i injenica da je cilj obuke koju prolaze
policijski sluzbenici ne samo sticanje neophodnih znanja i vjestina za rad
u policiji ve¢, prema rijecima jedne osobe iz sektora unutrasnjih poslova,
i “izgradnja i afirmisanje poZeljnog vrijednosnog sistema buducih poli-
cajaca.” Jer, do kontakata izmedu policije i LGBT osoba neminovno dolazi
i uravni uobicajene, svakodnevne drustvene interakcije, tj. i u slucajevima
kada LGBT osoba nije Zrtva koja prijavljuje zloCin ili osumnjicena za neko
djelo, i kada policijski sluzbenici i sluzbenice nisu svjesne da razgovaraju
sa nekom osobom ove populacije. S obzirom na cestu upotrebu homofob-
nog jezika, osoba se moze osjetiti diskriminiranom na osnovu seksualne
orijentacije i/ili rodnog identiteta cak i onda kad niko drugi sem nje nije
svjestan njene pripadnosti LGBT populaciji.

Ovakvi odgovori potvrduju nasu tezu da je konkretno ponasanje

21 Barreiro, M., Vasi¢, V., Gavri¢, S. Rozi izvjeStaj. Godisnji izvjestaj o stanju ljudskih prava LGBT osoba
u Bosni i Hercegovini u 2012. godini. Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar, 2013., str. 16-17

22 Ibid, str. 17
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zaposlenika_ca uslovljeno i stanjem svijesti i senzibilizacijom a ne samo
profesionalnom odgovornoscu i duznos¢u da se svi gradani_ke tretiraju
ravnopravno. Jer, iza zalaganja za apstraktnu ravnopravnost svih Cesto
se krije i nedovoljna upoznatost sa samom problematikom i specificnim
poloZajem ove ranjive grupe, a Sto se posebno pokazalo na nizim nivoima
ovog sektora. Tu su uglavnom dobijani Sturi odgovori, u kojima se stalno
podvlacila profesionalnost policije bez Sire elaboracije odgovora. Znacajan
broj zaposlenika_ca ne poznaje terminologiju koja se odnosi na LGBT
populaciju a neke ispitivane osobe su i same izjavile da nedovoljno i samo
povrsno poznaju nacionalnu i evropsku zakonsku regulativu u ovoj oblas-
ti. Jedna osoba je, na pitanje o rasprostranjenosti govora mrznje prema
LGBT populaciji, naprimjer, istakla da misli da to nije Siroko raspros-
tranjeno, tvrdedi u isto vrijeme da je to individualna stvar i da ona ne bi
ulazila u “problem individualnog misljenja“! Iz ovakvog jednog odgovo-
ra moze se iscCitati da se sloboda govora iskrivljeno posmatra kao slo-
boda da se kaze sve. Intervjuirana osoba, pripadnik_ca LGBT zajednice,
takoder je istakla da su zaposlenici_e na viSim nivoima senzibiliziraniji i
educiraniji, i da, jednostavno moraju takvi i biti. Jedna ispitivana osoba
iz ovog sektora pokuSala je objasniti uzroke ovakvog stanja. Naime, u
slucaju nekog skupa ili protesta, kao sto je okupljanje LGBT populacije
koje je uglavnom praceno kontraokupljanjima desnicarskih, navijackih i
sli¢nih skupina, “obi¢na” policija koja je na mjestu dogadaja najc¢esce se
pita Sto opet “preko mojih leda”. 1z toga se moZe zakljuciti da policija na
okupljanja visokog rizika pa samim tim i okupljanja LGBT osoba
generalno gleda ambivalentno, isticuc¢i da su oni ti koji u potencijalnim
sukobima na ovakvim okupljanjima izvuku deblji kraj. Ovo je, medutim,
u koliziji sa naglasavanom etikom duznosti i profesionalizma, i zapravo
vise svjedocCi o pragmatizmu nego o profesionalizmu. To se vidi i iz stava
koji je iznijela jedna osoba, zaposlenik_ca sektora unutrasnjih poslova,
da “javne istupe treba izbjegavati. Bosna je Balkan!" Takoder, prethodno
istrazivanje uradeno u sektoru pravosuda pokazalo je da postoji svojevrsna
hijerarhija senzibiliteta u policiji, zbog cega ponavljamo pitanje iz te studi-
je koje je postavio pripadnik LGBT populacije: “ako je moguce da policijski
sluzbenici josS nisu dovoljno senzibilizirani da se korektno odnose prema
pripadnicima_ama druge nacionalnosti, Sta mozemo ocekivati kako da se
odnose prema LGBT populaciji?“®

Ova hijerarhija senzibiliteta proizlazi i iz ¢injenice da je sama polici-
ja hijerarhijski ustrojena. Jedna ispitivana osoba iz ovog sektora, iznoseci
stav da bi s ciljem premoscivanja nepovjerenja LGBT populacije prema

23 Numanovi¢, A., Muharemovic, S., Popov-Momcinovic, Z. Prava LGBT osoba u Bosni i Hercegovini:
Pravosude, ibid, str. 29
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policiji moZda bilo korisno imati odredene sluzbenike za vezu (Sto je do
sada slucaj samo u KSJ, naglasila je znacaj stroge hijerarhijske strukture
te birokratsku ustrojenost sektora, Sto se svakako mora imati u vidu pri
istrazivanju policijskih struktura i njihovog reagiranja i nacina djelovanja:
“Ako ja dodem do necega i vi meni to prijavite, vi ste ta osoba koja komu-
nicira... prijavis ti meni nesto, ja napisem, i ne znam, ja predam Sefu, Sef
preda ovome i... i tu se izgubi informacija. Ja ne bih imao_la mogucnosti
pratiti Sta i kako, na koji nacin se odvija istraga. To moze, ali neko ko je
visoko pozicioniran, ko ima pristup svim informacijama dokle je istraga
dosla. Ja kao policajac_ka,... donekle mogu pratit vasu prijavu... i onda ja
ne mogu dalje pratit jer to nije moj posao. Takva je struktura i ja ne mogu
sad i¢i i gledati necije izjave". Ovakvo ustrojstvo policije se u kontekstu
LGBT prava i sloboda ne mora posmatrati kao per se negativno buduci da
su vise strukture educiranije i senzibiliziranije, ali je upitno da li se nji-
hova veca educiranost i senzibilnost moZze direktno odraziti na ponasanje
konkretnog policajca ili policajke koja je u direktnom kontaktu sa zrtvom.
Ovo je posebno bitno ako uzmemo u obzir nepovjerenje LGBT populacije
prema policiji? i ¢injenicu da se percepcija o policiji primarno formira u
odnosu na kontakt s policajcima_kama koji rade na terenu.

Da bi se ova oblast uredila i postupanje policije prestalo da varira
od slucaja do slucaja, kao Sto je vise puta istaknuto, potrebna je dodatna
obuka, senzibilizacija i doedukacija. Veéina zaposlenika i zaposlenica, a
Sto se tokom intervjua pokazalo, slabo poznaje samu tematiku, koristi
ad hoc i neujednacenu terminologiju imenujuéi LGBT osobe najcesce ho-
moseksualcima i lezbejkama. U BiH se preduzimaju prvi institucionalni
koraci u ovom smjeru, u okviru entitetskih policijskih akademija, da bi se
obezbijedio kontinuitet koji je do sada nedostajao,?® bududi da je edukaciju
i senzibilizaciju uglavnom sprovodio NVO sektor Cije aktivnosti zavise od
nestabilnih donatorskih potpora. Prema informacijama koje smo dobili od
jedne osobe zaposlene u sektoru unutrasnjih poslova sa Policijske aka-
demije Republike Srpske, prava LGBT osoba se od 2011. godine obraduju
kroz predmet Krivicno i kriviéno procesno pravo (zlocin iz mrznje), kao i u
sklopu predmeta Ljudska prava i policijska etika (nacelo nediskriminaci-
je). 0d Policijske akademije u FBiH nismo dobile podatke poslije dopisa

24 Prema mini web anketi koja je provedena medu LGBT populacijom u okviru ispitivanja
javnog mnijenja o percepciji i iskustvu diskriminacije u razli¢itim sferama, na pitanje “U kojoj mjeri je
po vasem misljenju diskriminacija prisutna u oblasti ‘postupanje policije’?”, od ukupno 16 ispitanika
njih 3 je odgovorilo malo, njih 7 je smatralo da je donekle prisutna, dok je 6 ispitanika iznijelo misljenje
da je diskriminacija u velikoj mijeri zastupljena u policiji. Ni jedan ispitanik se nije opredijelio za
opciju da u policijskom postupanju prema LGBT populacije nije prisutna diskriminacija. V. /lzvjestaj
o rezultatima ispitivanja javnog mnijenja o percepciji i iskustvu diskriminacije. Fond otvoreno drustvo.
Dostupno na http://www.diskriminacija.ba/sites/default/files/Diskriminacija_izvjestaj_1.pdf

25 V. Mehmedovi¢, A., Izmirlija, M., Madacki, S., ibid, str. 157
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koje smo poslale mailom. Prema rijecCima ispitivane osobe sa Policijske aka-
demije Republike Srpske, nije dovoljno vremena proslo otkako se obuka pocela
odvijati da bi se izvrSila procjena o njenoj efikasnosti, cemu dodatno doprinosi
i mali broj prijavljenih i procesuiranih slucajeva koji bi mogli posluziti kao os-
nova za dobijanje povratne informacije. S obzirom na to, intervjuirani aktivisti
i aktivistkinje nemaju nikakvih podataka o institucionalizaciji ovakvih treninga
i izdvajanju iz budzeta za te svrhe; informacije nema ni vecina zaposlenih u
ovom sektoru: dok su neki navodili da su se djelimicno susretali sa tema-
tikom dok su pohadali policijsku akademiju, jedan broj se nije susreo sa ovim
pitanjima iako su pohadali treninge o ljudskim pravima.

Iz tih razloga, neke nevladine organizacije organiziraju treninge i
seminare o pravima i slobodama LGBT osoba. Na doedukacije za zapo-
slene iz sektora unutrasnjih poslova obicno se Salje po jedan predstavnik
ili predstavnica, koji potom treba da prosiri znanja i iskustva. To, medutim,
nije dovoljno. Zaposlenici_e sa kojima smo razgovarale nisu upoznati da
takvi treninzi uopce postoje, iz cega se vidi da nema, bar ne u dovoljnoj
mjeri, pretpostavljenog prenoSenja znanja i iskustva. Takoder, a Sto je
posebno relevantno, zaposlenici_e su navodili da svaka doedukacija dobro
dode i da je smatraju pozeljnom i korisnom kada je rije¢ o LGBT pitanjima.
Ipak, neki su iskazali suzdrzanost u odnosu na ove obuke, navodeci da
“trenutno nema potrebe za tim” pravdajuci to navodnom malobrojnoscu
LGBT populacije. Ne dovodeci u pitanje znacaj edukacije koju provodi
NVO sektor, institucionalizacijom edukacija koje obraduju LGBT tematiku
osigurao bi se minimum znanja iz ove oblasti za zaposlenike_ce sektora
unutrasnjih poslova te, izvjesno, postigao i odredeni nivo Zeljene senzibili-
zacije. No, treba naglasiti da su iskustva iz zapadnih zemalja pokazala da
postoji opasnost da institucionalizirane oblike edukacije provode osobe
koje su i same dio policijskih struktura, Sto rezultira namjernim ili ne-
namjernim “perpetuiranjem stavova i pretpostavki baziranih na stereo-
tipima“.? |z tih razloga je vise nego potrebno da NVO sektor i dalje bude
angaziran na ovom polju, te da se napravi svojevrsna sinergija izmedu
formalnih i neformalnih oblika doedukacije i senzibilizacije.

Jos je potrebno podvuci da postoji i slaganje u stavovima i pripad-
nika_ca ove populacije i samih zaposlenika_ca sektora unutrasnjih poslo-
va o nacinu policijskog tretiranja LGBT populacije. Naime, veéi problem
predstavljaju drugi sektori, kao Sto su obrazovanje, pravosude, mediji. ¥

26 Radford K., Betts J and M. Ostermeyer. Policing, responsibility and lesbian, gay, and bisexual
community in Northern Ireland. Belfast: Institute for Research of Conflicts, 2006., p. 10

27 Ovi navodi su utoliko znacajniji buduéi da nismo postavljale direktno pitanje koji je sektor,
uslovno receno, najodgovorniji za nepovoljan poloZaj LGBT osoba odnosno zajednice u BiH, ve¢ su to
sami_e podvukli_e tokom intervjua.
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U tom kontekstu, jedna osoba iz LGBT zajednice pomenula je i zdravstvo.
Ovo dijelom proizlazi i iz situacije da LGBT populacija uglavnom dolazi u
kontakt s policijom nakon Sto dode do krsenja njenih prava i sloboda od
strane homofobnih pojedinaca i/ili drustvenih grupa, ali i razlicitih struk-
tura, ili pak prilikom organiziranja javnih okupljanja. Takoder, ne treba
zanemariti ni ¢injenicu da policiju odlikuje stroga hijerarhijska struktura
te je od svih sektora u najvecoj mjeri uslovljena pravilima. Kako je jedna
osoba sa kojom smo razgovarale podvukla, policija postupa po nalogu
i postoje modeli da se policija kazni ako ne postupi u skladu sa njima.
Ovakve tvrdnje dodatno su potkrepljene time da su ih na slicnom fonu
navodile i pripadnici_e LGBT zajednice. Zaposlenici_e koji su imali dodi-
ra sa samom populacijom, odnosno aktivistima i aktivistkinjama, naveli
su kako su neki policijski sluzbenici bili najstroze sankcionisani posli-
je nasilja na Queer festivalu u Sarajevu 2008. godine, jer “nisu pravilno
procijenili mogucnost opasnosti od napada i nisu blagovremeno poduzeli
mjere”, iako je policija postupila krajnje profesionalno. U ¢itavom drustvu
je stvorena klima da je legitimno napadati ucesnike_ce festivala, a mediji
su neprofesionalnim izvjestavanjem, nekritickom distancom prema iz-
voru “informacija” (inJdirektno pozivali na diskriminaciju i lin¢.?® Dok su
predstavnici_e policije, recimo, na televiziji javno izjavljivali da se ne smije
upotrebljavati sila i da ¢e svako ko pokusa da je upotrijebi “imati posla sa
policijom”, dotle su politicari u medijima, kako je uocila i jedna ispitivana
osoba koja radi u sektoru unutrasnjih poslova, kroz “nekakvu intelektu-
alnu oblandu” u formi rasprave zapravo pozivali na nasilje.

Potrebno je takoder apostrofirati vaznost uloge pravosuda u kontek-
stu policijskog [neldjelovanja. U BiH do sada nije bilo sudskih odluka koje
bi na adekvatan nacin adresirale diskriminaciju, nasilje ili govor mrznje za-
snovan na seksualnoj orijentaciji i/ili rodnom identitetu. Vise nego mali i
faktickizanemarljiv broj predmeta na sudovima tice se pravaisloboda LGBT
osoba, i nijedan nije rijesen tako da djeluje podsticajno. Naprotiv, u pozna-
tim slucajevima LGBT osobe koje su napadnute nasle su se na optuzenickoj
klupi, a napadi na Queer festivalu rezultirali su jednom oslobadaju¢om i
jednom uvjetnom kaznom.?” Nakon toga je uslijedila apelacija Ustavnom
sudu BiH, ali do danasnjeg dana nije donesena nikakva odluka.*® Pozi-
tivno rjeSavanje bar jednog slucaja djelovalo bi, prema rijeCima nekih za-
poslenika_ca sektora unutrasnjih poslova i pripadnika_ca LGBT zajednice

28 V. Caudevié, J., Ljevak, K. Cekajuci ravnopravnost. Analiza sadrzaja izvjestavanja pisanih medija o
LGBT temama u 2011. i 2072. godini. Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar, 2012., str. 32-33

29 Numanovi¢, A., Muharemovi¢, S., Popov-Momcinovi¢, Z. Prava LGBT osoba u Bosni i Hercegovini:
Pravosude, ibid, str. 23

30 Ibid.
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i aktivista_kinja, kao ohrabrujudi primjer i podsticaj da se ovakvi slucajevi
prijavijuju i rjeSavaju. Time se ne umanjuje uloga i odgovornost policije
koja prva daje indicije o kojem se tipu krivicnog djela radi, ali je potreb-
no naglasiti da tuzilastva imaju mogucnost da se udalje od primljenog
izvjestaja.*' S obzirom da tuzilastva rade ne velikom broju predmeta,
Cesto tretiraju krivicna djela pocinjena protiv LGBT osoba kao prekrsaje.*

3.2 Uloga NVO sektora u zastiti prava i sloboda LGBT
osoba kroz prizmu sektora unutrasnjih poslova

Ako pogledamo presjek stanja i pratimo historijat LGBT aktivizma,
moze se rec¢i da u BiH postoji izrazito mali broj udruzenja koja se bave
LGBT tematikom,*® a kao dodatni problem se postavlja i to da aktivnosti
ovih udruzenja nisu najbolje uvezane. Tokom intervjua aktivisti i aktivist-
kinje su naveli da, nazalost, postoji i animozitet izmedu nekih udruzenja®
i razliciti koncepti.

Pored organizacija koje se ciljano bave pravima LGBT osoba,
i mnoge druge organizacije civilnog drustva su svojim djelovanjem
doprinijele vidljivosti i zagovaranju prava i sloboda upravo ove populacije,
Stokrozsamostalnoimplementirane projekte sto kroz ukljucivanje umreze
koje za cilj imaju zagovaranje inicijativa u kojima se preklapaju interesi
brojnih drustvenih grupa a ne samo LGBT zajednice. Primjer je Koalicija za
borbu protiv govora mrznje i zloCina iz mrZnje, inicijativa koja pokazuje da je
prepoznavanje zajednickih i preklapajudih interesa medu organizacijama
civilnog drustva Ciji se fokusi djelovanja razlikuju od vitalnog znacaja.
Ipak, treba naglasiti da su organizacije koje se fokusirano bave pravima
i potrebama LGBT zajednice u ovom smislu nezamjenjive jer osiguravaju
dugorocan fokus na pitanja koja su bitna za samu zajednicu Sto direktno i
indirektno doprinosi mainstreaming-u LGBT tema u gotovo sve, sustinski

31 Ibid, str. 28
32 Ibid, str. 29
33 U BiH su prvo formirane neformalne inicijative koje nisu prerasle u formalna udruzenja a relativno kasno,

tek 2004. g., dolazi do formiranja prvog LGBT udruzenja. Trenutno, u BiH fakticki postoji samo Cetiri udruzenja: Okvir
i Sarajevski otvoreni centar u Sarajevu, Equilibrium u Banjoj Luci, kao i nedavno pokrenuto udruzenje u Tuzli uz
logisticku podrsku Sarajevskog otvorenog centra koje jos uvijek djeluje neformalno i u fazi je registracije.

34 Isto je locirano i u nekim drugim aspektima aktivistickog djelovanja, a ne samo u LGBT aktivizmu.
Npr. u doktorskom istraZivanju Zlatiborke Popov-Mom¢inovi¢ Zenski pokret u Bosni i Hercegovini: dometi,
inicijative, kontroverze, uocen je elitizam i separatizam koji ima i intra-grupnu i inter-grupnu dimenziju, s
tim da se to prepoznaje kao problem dok solidarnost predstavlja vrijednost koja se priziva i kojoj se tezi - a
Sto je prvi korak u prevladavanju postojece situacije.
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znacajne, javne politike. Ovo potvrduje i ¢injenica da je dio zaposlenika_ca
s kojima smo razgovarale prosao obuke o ljudskim pravima, ali su navo-
dili da one nisu sadrzavale i obradivale prava i potrebe LGBT populacije u
njihovoj specifi¢nosti, ili su ih pak doticale samo minorno i usput.

Kada govorimo o saradnji policije sa udruzenjima koja se bave
pravima i slobodama LGBT osoba, postoje razlicite percepcije i razliiti
oblici saradnje ali i nesaradnje. Neka udruzenja se bave lobiranjem i obu-
kom u okviru institucija, dok su druga vise okrenuta kreativnim perfor-
mansima u jacanju same zajednice i njenih pripadnika_ca kroz razlicite
oblike licne i grupne ekspresije koja cesto ima i umjetnicku dimenziju.
Sarajevski otvoreni centar koristi taktiku Cestog slanja dopisa policiji,
naprimjer, da se u policijskim stanicama istaknu plakati protiv bi/homo/
transfobije s porukom podsticanja LGBT osoba da prijavijuju nasilje, no
ovo rezultira i paradoksalnim situacijama. Cesto se dobija deklarativna
i neformalno iskazana spremnost na saradnju od strane nekih instituci-
ja vlasti, koja se na kraju ne realizira. Kada je o aktivnosti postavljanja
plakata rijec, odazvala su se samo Cetiri kantona i Federalno ministarstvo
unutrasnjih poslova, iako su dopisi poslani entitetskim ministarstvima
kao i ministarstvima unutrasnjih poslova u svih deset kantona.

Neke osobe od intervjuiranih zaposlenika_ca unutrasnjih poslova navo-
dile su da se LGBT osobe policiji ¢esto obracaju upravo preko udruzenja. To
sigurno odrazava stanje generalnog nepovjerenja u institucije sistema. Jedno
empirijsko istrazivanje je pokazalo da ..gradani nemaju puno povjerenja u javne
institucije. Njih oko 40% smatraju da imamo lose sudije koji se ne razlikuju
puno od politicara.”® Ovdje treba napomenuti da manjinske i ranjive drustvene
grupe cije kolektivno iskustvo i sjecanje ukljucuje progon i sistematsku insti-
tucionalnu diskriminaciju, kao Sto je slucaj s LGBT zajednicom, Cesto ispol-
javaju vedi nivo nepovjerenja u javne institucije od opce populacije. Jedan od
uzroka nepovjerenja i razlog zasto se LGBT osobe obracaju institucijama preko
udruZenja sigurno je strah od outovanja kao i prijeko potreban osjecaj podrske i
zajednistva. No, postoje i slucajevi da LGBT osobe ne Zele ni podrsku udruzenja,
narocito u manjim mjestima usljed navedenog straha od outovanja,* a Sto Cesto
dovodi do paradoksalnih situacija koje rezultiraju onemocavanjem aktivizma i
same LGBT zajednice. Iz tih razloga su aktivisti i aktivistkinje navodile da jos
uvijek ne moZemo govoriti o zajednici ve¢ o skupini.

35 Mehmedi¢, A, Izmirlija M i S. Madacki. Ljudska prava u Bosni i Hercegovini 2011. Pravo, praksa i
medunarodni standardi ljudskih prava sa ispitivanjem javnog mnijenja, ibid, str. 252

36 Studija u sektoru pravosuda je ukazala da LGBT osobe opaZzaju da je stanje u urbanim centrima
povoljnije, jer je u njima moguce kretati se u razlicitim i odvojenim krugovima, dok u manjim sredinama
“svako zna svakoga“. Numanovi¢, A., Muharemovi¢, S., Popov-Mom¢inovi¢, Z. Prava LGBT osoba u Bosni i
Hercegovini: Pravosude, ibid, str. 25
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| na pitanja o slobodi udruzivanja, izrazavanja i okupljanja dobijeni
su razliciti odgovori od samih aktivista i aktivistkinja. U ovom kontekstu
treba spomenuti organizaciju Queer Sarajevo Festivala koja predstavlja ze-
nit dotadasnjeg LGBT aktivizma, te nemile dogadaje oko i nakon festivala
koji su kulminirali otvorenim fizickim nasiljem i konstantnom cirkulaci-
jom govora mrznje te doveli do faktickog prestanka sa radom ove orga-
nizacije i do povlacenja zajednice. Ovaj dogadaj je obezbjedivala policija
te su, kako smo vec naveli, dva policijska sluzbenika suspendovana zbog
loSe procjene rizika, iako je djelovanje policijskih struktura ocijenjeno kao
pozitivno u odnosu na npr. politicke stranke ili medije koji su doprinijeli
stvaranju moralne panike. U razgovoru sa nama, aktivisti_kinje su najcesce
isticali da nisu imali problema i da nikad nisu trazili od policije posebnu
zastitu. No, kako je navedeno u Rozom izvjestaju Sarajevskog otvorenog
centra, u oktobru 2012. je udruZenje iz Sarajeva koje se bavi LGBT pravi-
ma planiralo flash mob aktivnost (slogan Mi smo svugdje). Aktivnost je u
skladu sa procedurama najavljena policiji, ali je policija dala saopsStenje
da se to ne moze organizovati buduci da je doslo do promjene pravne
procedure kada je rijeC o javnim okupljanjima. U osvrtu na ovo deSavanje,
u navedenoj studiji stoji da “policija nije Zeljela direktno zabraniti
okupljanje kako biizbjegla negativan publicitet, te da je ovaj potez indirek-
tan nacin zabranjivanja okupljanja LGBT osoba”.” Sve to potvrduje tezu
koja se provlaci da ponasanje policije varira od slucaja do slucaja. Vjero-
vatno iz tih razloga, intervjuirana osoba zaposlena u sektoru unutrasnjih
poslova izjavila je da se ne moze govoriti o “istinskoj i iskrenoj saradnji”
policije i nevladinih organizacija, zamjerivsi civilnom sektoru Sto veci os-
lonac trazi van nase zemlje i Sto bolje poznaje ondasnje standarde i za-
kone. Medutim, ova argumentacija se moze ocijeniti upitnom bududi da je
teZnja drustva, ili bi trebala da bude, da dosegne te standarde. Takoder,
istakla je da neka od tih udruZenja nastupaju agresivno, podvukavsi pri
tom da nastupaju pozitivno agresivno (!} jer jednostavno traze ono Sta im
pripada. Ova, navodna, agresivnost je diskutabilna bududi da veliki broj
intervjuiranih zaposlenika_ca nije ¢uo za udruZenja koja se bave LGBT
pravima i slobodama, a jedan dio priznaje da nikada nije upoznao pripad-
nika_cu ove zajednice. | dalje, Cinjenica da dio zaposlenika_ca informacije
o LGBT populaciji dobija iz medija nije ohrabrujuc¢a imajuci u vidu nacin
na koji mediji izvjestavaju o ovoj populaciji. Sarajevski otvoreni centar je
samo u prosloj godini uputio ukupno 15 dopisa ministarstvima unutrasnjih
poslova, Vije¢u za Stampu u BiH i Regulatornoj agenciji za komunikacije, u
kojima se ukazivalo na sporne sadrzaje u Stampanim i elektronskim medi-
jima i na internetu koji su sadrzavali govor mrznje prema LGBT osobama.

37 Barreiro, M., Vasic, V., Gavri¢, S. Rozi izvjestaj. Godisnji izvjestaj o stanju ljudskih prava LGBT osoba
u Bosni i Hercegovini u 2012. godini. Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar, str. 24
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Ovdje treba spomenuti da govor mrznje, kako je u jednom odgovoru na dopis
i navedeno, nije u direktnoj nadleznosti policijskih struktura veé Regulatorne
agencije za komunikacije® kada je o elektronskim medijima rijec,* te da u
pogledu sankcioniranja govora mrznje postoje i pozitivni primjeri kao Sto
je kaznjavanje televizije PINK upravo po ovom osnovu.?’ Treba naglasiti da
su zaposlenici_e sektora unutrasnjih poslova s kojima smo razgovarale u
znacajnoj mjeri prepoznali da se problem homofobije generira u razlicitim
drustvenim sferama, od porodice, obrazovanja, a posebno u medijima. Iz tih
razloga mozemo ustvrditi da, u slucajevima kada mediji potpiruju moralnu
paniku oko nekog javnog dogadaja, to utjeCe na procjenu nivoa rizika koji
taj dogadaj moze da prouzrokuje - sto dodatno otezava posao policiji koja
je duzna da obezbijedi sigurnost svih ucesnika_ca potencijalnog dogadaja.
Stoga je jedna osoba, zaposlenik_ca unutrasnjih poslova, rekla da se
policijske strukture “ne raduju” ovakvim dogadajima i javnim okupljanjima.

Znacajno je to da je nedovoljna saradnja sa civilnim drustvom i
slaba upoznatost sa LGBT aktivizmom prepoznata kao problem te da je
istaknuto da je potrebno postepeno raditi na edukaciji i senzibilizaciji
Citavog drustva. Jedna intervjuirana osoba je navela da nevladine orga-
nizacije mogu uciniti i viSe, iz Cega se moze iScitati da se od njih ocekuje
proaktivnija uloga i veca inicijativa, kojoj ce se policija, eventualno, nak-
nadno prikljuciti. Kako civilno drustvo djeluje kroz obuke, senzibilizaciju,
zagovaranje, osnazivanje, kreativne performanse koji nadilaze ogranicenja
postojece stvarnosti i prosiruju pojam demos-a, stvaranje osjecaja pri-
padnosti kod pripadnika_ca LGBT zajednice, njihova proaktivna uloga
dijelom je ipak prepoznata i kod zaposlenika_ca sektora unutrasnjih po-
slova. Vjerovatno je iz tih razloga jedna osoba pomalo idealisticki istakla da
je saradnja policije i nevladinih organizacija vrlo dobra. lako je priznanje pro-
aktivnosti i znacaja koje aktivisticko djelovanje ima, mjestimicno, izreceno
vise deklarativno, pa i suhoparno, ne treba zanemariti ni do sada ostva-
rene pomake i inicijative koje nisu ostale samo na nivou izrecenog, vec
su pracene i konkretnim aktivnostima i dale mjerljive rezultate. Osim
ve¢ spomenutog projekta postavljanja plakata i dijeljenja brosura policij-
skim sluzbenicima_ama, takoder je ostvarena saradnja koja je rezultirala

38 S tim u vezi, na dopis Sarajevskog otvorenog centra Federalnoj upravi policije kao i drugim
policijskim strukturama zbog prisutnosti govora mrznje u elektronskim medijima odgovoreno je da je ovaj
segment u nadleznosti Regulatorne agencije za komunikacije.

39 Za razliku od elektronskih medija, Stampani mediji djeluju po principu samoregulacije.

40 NaZzalost, napori aktivista_kinja u ovom segmentu traze stalnu posvecéenost i pracenje spornih
sadrzaja s obzirom na nedovoljnu proaktivnost RAK-a i Vijeca za Stampu koji uglavnom djeluju, mada ne
uvijek, po principu zaprimljenih Zalbi. Poseban problem predstavlja deregulacija interneta u kojem sporni
sadrzaji gotovo nesmetano cirkuliraju i fluktuiraju i komplikovani su za pracenje, Sto znacajno ogranicava
utjecaj ovih i sli¢nih inicijativa.
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time da u MUP-u KS postoji kontakt osoba za vezu sa LGBT zajednicom. U
toku su dogovori oko projektne implementacije koja ukljucuje i obuku policij-
skih sluzbenika_ca o LGBT pitanjima, ali ¢e se dalji tok saradnje znati tek
nakon zavrsetka ovog istrazivanja. Da su ovakve aktivnosti bitne, elaborirala
je jedna osoba koja radi u sektoru unutrasnjih poslova: “Kada je ova popu-
lacija viSe prisutna, tada je i ovo Ministarstvo viSe angaZzovano™. Iz navedenog
se jasno vidi znacaj postizanja vece vidljivosti LGBT populacije i proaktivnosti
organizacija civilnog drustva koje se bave zastitom i zagovaranjem njihovih
prava, sto generalno Sto u kontekstu sektora unutrasnjih poslova. Ipak, ne
treba prenebregnuti Cinjenicu da veliki broj intervjuiranih zaposlenika_ca
nije cuo za ova udruzenja i nije imao priliku da sa njima saraduje.

Ovi pozitivni primjeri ipak ne umanjuju vaznost upozorenja da
“ubrzana demokratizacija” i “jacanje civilnog drustva“ nije u bitnijoj mjeri
uzdrmala tradicionalnu podjelu rodnih uloga i identiteta,’! te se sveo-
buhvatniji i dalekosezniji pomaci mogu ocekivati tek u buducnosti. No,
ove futuristicke projekcije ne trebaju sluziti kao izgovor za nedovoljan
angazman i senzibilizaciju kako policije tako i samog civilnog drustva koje
svoje neuspjehe Cesto pravda psiholoSkim mehanizmom projekcije “svi-
jetle buducnosti”, neizvjesne per se. U isto vrijeme, ovim se ukazuje na
vaznost dugorocnosti i strateskog djelovanja jer, kao Sto je jedna osoba
iz ovog sektora napomenula, o ovim temama se govori fakticki jednom
godisnje, kada se npr. pokusavaju organizovati ili se organizuju parade
ponosa u susjednim zemljama, a Sto ima negativan ucinak po LGBT popu-
laciju u BiH i sporost u mijenjaju svijesti bh. drustva.

3.3 Coming out u kontekstu sektora
unutrasnjih poslova

Coming out predstavlja tzv. jacanje i osnaZivanje pripadnika_ca
LGBT zajednice kroz javno iskazivanje vlastite seksualne orijentacije i/ili
rodnog identiteta. Naime, u ovom konceptu se podvlaci da su pripadnici_e
ove zajednice krijuci svoju orijentaciju/identitet zapravo Cesto bile izlozene
razli¢itim oblicima nasilja, ukljucujudi i policijsko nasilje. Biti out (izvan)
stoga “znaci biti unutra - unutar carstva vidljivog, izgovorljivog, onog $to

41 Isanovi¢, A. “Medijski diskurs kao muski domen: Predstavljanje roda u dnevnim novinama u
Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj i Srbiji”, u: N. Moranjak-Bambura¢, T. Jusié, A. Isanovi¢ (ur.). Stereotipizacija:
predstavljanje Zena u Stampanim medijima u jugoistocnoj Evropi. Sarajevo: Media centar, 2007., str. 53.
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je kulturno razumljivo”.*? Qutovanje implicira prepoznavanje, prihvatanje,
izraZavanje i dijeljenje svoje orijentacije sa drugima ali i sa samim sobom.*?

U BiH, nazalost, outovanje joS uvijek izaziva podozrenje u javnosti.
Jedna osoba, zaposlenik_ca ispitivanog sektora, istakla je da “pripadnici te
populacije kriju to kao zmija noge™ upucujuéi pri tom na nepovoljno stanje
svijesti koje preovladava u bh. drustvu. Gotovo svi zaposlenici_e sa kojima
smo razgovarale isticali su da je outovanje privatna, individualna stvar svakog
pojedinca_ke, Sto je protivrjecna tvrdnja imajucu u vidu Cinjenicu da outova-
njem to postaje i javna Cinjenica koja ima politicke posljedice.* Jer, viSe je
nego upitno posmatrati ovaj proces kao privatnu stvar svakog pojedinca_ke
ako on ili ona Zivi u nepovoljnom drustvenom okruzenju gdje outovanjem
postaje potencijalna meta razlicitih oblika napada. Iz tih razloga, kao sto nam
je jedna osoba, aktivista_kinja iz nevladine organizacije za ljudska prava,
ukazala, LGBT zajednica Zivi u stalnom strahu, usljed Cega se joS uvijek vr-
timo u krugu kada je rijeC o zastiti prava i sloboda ove populacije - garanti-
ramo najvisi nivo postivanja ljudskih prava i sloboda Sto zapravo ne moZzemo
kao drustvo da iznesemo. Stoga se implicitno moze pretpostaviti da, imajuci
u vidu da vecina intervjuiranih zaposlenika_ca nije upoznata sa konkretnim
slucajevima nasilja nad ovom zajednicom, velika vecina takve slucajeve za-
pravo i ne prijavljuje, a Sto su sagovornici i sagovornice iz civilnog drustva
i LGBT zajednice naglasile kao mogucnost. S obzirom na specifichost ove
populacije koja se ogleda upravo u procesu outovanja, porast / opadanje broja
prijavijenih napada koji su motivirani rodnim identitetom i/ili seksualnom
orijentacijom Cesto se tumaci kao porast / opadanje vidljivosti same popu-
lacije ili kao indikator porasta / opadanja povjerenja u policiju i pravosude.
lako u manjem intenzitetu, ovu su mogucnost potvrdili i zaposlenici_e sek-
tora unutrasnjih poslova, krijuci je pritom iza opcih stavova kao Sto je posto-
janje bezrazloznog i nepotrebnog nepovjerenja u policiju u ¢itavom drustvu.
Ako uzmemo u obzir rezultate istrazivanja koje je provelo Udruzenje Q,
ostaje upitno da li se ovo nepovjerenje LGBT osoba moZe pravdati gener-
alnim presjekom percepcija u drustvu buduci da je rije¢ o marginaliziranoj
i isklju¢enoj drustvenoj grupi. Prema nalazima ankete koja je provedena
u okviru spomenutog istrazivanja, policijske stanice se takoder nalaze
na listi ustanova u kojima su outovane LGBT osobe dozivjele diskriminaci-
ju, te se navodi da su odgovori ispitanika_ca kada je rijec o policiji “vezani

42 Huremovi¢, L. “Coming out”, u: Huremovi¢, L. (prir.). lzvan Cetiri zida: Prirucnik za novinarke i novinare
o profesionalnom i etickom izvjestavanju o LGBT temama. Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar, 2012., str. 52

43 Ibid.

A Jedna osoba iz sektora unutrasnjih poslova tako je podvukla da je “jedno privatna stvar LGBT
osobe a posve drugo kad ta osoba to svoje opredjeljenje u tom pravcu iznese u javnost”, elaborirajudi to
filozofskom terminologijom o pravima Covjeka kao pojedinca i pravima Covjeka kao zoon politikon-a.
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uz ponasanje i stav policijskog osoblja.Takav tretman je opisan kao nenak-
lonjenost zasnovana na predrasudama i pracena verbalnim komentarima“.*

Kriticki se osvréudi na cjelokupnu situaciju u drzavi i polozaj LGBT
osoba, jedna osoba zaposlena u sektoru objasnila je da kada se govori o
manjinama u BiH uglavnom se misli na nacionalne manjine te je pitanje raz-
voja drustva kada ¢e se opéa drustvena percepcija pojma manjina prosiriti
I na seksualne manjine. U tom svjetlu, neki sagovornici i sagovornice su
navodile primjer prakse da se u etnicke manjinske zajednice Salju policijs-
ki sluzbenici i sluzbenice koje su pripadnici i pripadnice iste etnicke grupe
s ciljem da se izgradi povjerenje izmedu date zajednice i policije, uz Sta su
naglasavale potrebu da se u policiji u BiH pocnu zaposljavati pripadnici_e
romske zajednice kao najbrojnije etnicke manjine. Zaposljavanje LGBT osoba
kao policijskih sluzbenika s ciljem jacanja povjerenja ove populacije prema
policiji praksa je u brojnim zapadnim zemljama. Poznat je, recimo, slucaj
San Francisca gdje je LGBT populacija kao brojna i veoma vidljiva postavila
zahtjeve koji bi joj omogucili utjecaj na regrutovanje u policijske strukture
te je Cak utjecala i na rezultate lokalnih izbora.* Zaposlenici_e sa kojima
smo razgovarale u vecini slucajeva nisu upoznati s postojanjem outovanih
LGBT osoba u policijskim strukturama, uz npr. opaske da ih vjerovatno ima
s obzirom na veliki broj zaposlenika_ca koji rade u policiji. Jedan, iako maniji,
broj izricito je tvrdio da ih nema, Sto je po nasem misljenju tesko kategoricki
tvrditi s obzirom na minornost outovanja u Citavom drustvu. Tu je vjerovatno
rijec o strategiji izbjegavanja kontakata odnosno same tematike. Jedna ispi-
tivana osoba je iznijela stav da, ako bi se uvela praksa zaposljavanja man-
jinskih skupina radi efektivnijeg i senzibilnijeg adresiranja problema ranjivih
drustvenih grupa od strane policije, LGBT populacija je ipak premala “da bi
to imalo efekta”. lako je generalno podrzala ovu ideju, jedna osoba iz sektora
ukazala je na probleme koji mogu proisteci ako se primijene principi pozitivhe
diskriminacije prilikom regrutovanja u policijske strukture — mogu “otpasti”
bolji kandidati i kandidatkinje “samo” zato Sto ne pripadaju ovoj populaciji.

Takoder je potrebno ista¢i da dio nasih ispitanika_ca nije
bio upoznat sa pojmom outovanja te je teSko ocekivati da razumiju i
specificnosti vezane za nivoe outovanja LGBT osoba, kao i implikacije
koje ovaj proces ima na nacine prikupljanja informacija od strane policij-
skih sluzbenika, kako bi se izbjeglo sluc¢ajno outovanje LGBT osoba

45 Prema ovom istrazivanju, “Oblasti koje su identificirane kao najvise diskriminatorne, iskljucive,
homofobi¢ne, bifobi¢ne i transfobi¢ne su: mediji (58,1%), religija (57,1%), obrazovanje (45,7%), policija
(31%), zdravstvo (24,3%), zaposlenje (22,9%).” Burkovié, S. Nevidljivo Q. Pitanje ljudskih prava i potreba
LGBTIQ osoba u Bosni i Hercegovini. Sarajevo: Udruzenje Q, 2007., str. 71

46 Castells, M. The City and the Grassroots: A Cross-Cultural Theory of Urban Social Movements.
Berkeley: University of Califronia Press, 1985., p. 165
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koje su dosle u kontakt s policijom. Jedna od ispitivanih osoba je istakla da poli-
cajci_ke ne mogu znati kad je osoba s kojom razgovaraju pripadnik_ca LGBT
populacije osim ako im ta osoba sama ne kaze ili ako sami ne “zakljuce” na os-
novu stereotipija koje se vezu za ovu populaciju. Ako ovo uzmemo u obzir zajed-
no sa stavom zaposlenika_ca sektora unutrasnjih poslova, koji je u viSe navrata
dat, da LGBT osobe kriju svoju orijentaciju, mozemo uocitii potencijalni problem
nesvjesnog smjestanja LGBT osoba u hetero-norme, sto ne mora neminovno
da proizlazi iz primijecenog nedostatnog poznavanja LGBT tematike policijskih
sluzbenika ili homofobnih stavova, ve¢ moZze biti posljedica opce heteronor-
mativne prezasi¢enosti koja vlada u drustvenom prostoru. U nekim zapadnim
drustvima koja njeguju visoke standarde zastite prava i sloboda LGBT osoba
problematizira se heteronormativnost jezika koji upotrebljavaju policijski_e
sluzbenici_e upravo zbog unaprijed pretpostavljene hetero-orijentacije osoba
s kojima dolaze u kontakt tokom obavljanja duznosti. Ovdje treba istaci da se
policija ne susrece s pripadnicima_ama LGBT populacije samo u slucajevima
kada su oni_e Zrtve koje prijavljuju dogadaj iz kojeg su jasno vidljivi seksualna
orijentacija i/ili rodni identitet ve¢ i sa osobama koje prijavljuju dogadaje koji
nisu u vezi s njihovim rodnim identitetom i/ili seksualnom orijentacijom kao i
LGBT osobama koje su osumnijicene za krivicna djela/ prekrsaje. U slucajevima
da je osoba osumnji¢ena za prekrsaj ili krivicno djelo pripadnik_ca LGBT popu-
lacije koji_a nije out, kljucno je obezbijediti obuku policije u odnosu na outovanje
I pravo na privatnost s ciljem osiguranja da seksualna orijentacija pojedinca
ni u jednom trenutku ne bude koriStena kao sredstvo da se izvrsi pritisak na
osumnjicenog. Kako je istaknuto u neformalnom razgovoru sa osobom zapo-
slenom u sektoru unutrasnjih poslova, neke osobe ce prije priznati krivicu za
krivicno djelo nego pripadnost ovoj populaciji. Iz Sirokog spektra razloga zbog
kojih pripadnici_e LGBT populacije dolaze u kontakt s policijom proizlazi da
seksualna orijentacija i/ili rodni identitet pojedinca_ke nije relevantan za svaki
slucaj kojim se policija i pravosude bave a koji ukljucuje pripadnike_ce LGBT
populacije. Ipak, valja istaci da pitanje outovanja nosi sa sobom implikacije koje
se odnose na Sirok dijapazon policijskih radnji. U ovom kontekstu treba uzeti u
obzir i da su i sami policijski sluzbenici_e ograniceni policijskim procedurama.
Prema rijecima jedne od ispitivanih osoba iz sektora unutrasnjih poslova, “Do-
kumentaristika je kljucni termin u policiji. Spojiti pricu koja ée biti podvedena
pod neku normu, zbog toga Sto je ta norma prekrsena a norma se odnosi na
odredeni broj dogadaja i ne ukljucuje ni spol ni nista. Dob ili spol su jedino
ukljuceni u izuzetnim slucajevima... Norma je bespolna... a da ne kazemo o
seksualnoj orijentaciji...”, te nastavlja naglasavajuci sloZenost ovog pitanja,
“matematicki receno, vi biste umnoZili mogucénost normiranja u beskraj jer
ovdje imamo dva na Cetvrtu - LGBT, pa sad uzmite koliko ima normi i tehnicku
mogucnost da se to izvede i da ne kaZzemo logicku da se razumije i joS kad se
to procesira, obuke...”. Ovo oslikava problem rasprostranjenosti i utjelovljenosti
hetero-normi u svim institucijama drustva, ukljucujuci i policijske strukture.
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Monitorinzi medija su tako ukazali da se LGBT teme prate
uglavnom kroz prizmu seksualizacije, tj. svodenje prava i sloboda
LGBT osoba na seksualna pitanja*’ te je na djelu svojevrsni medijski
voajerizam koji utjece na Siri kontekst promatranja ove tematike kroz
prizmu senzacionalizacije i seksualizacije.”® Jedna od osoba sa kojom
smo razgovarale istakla je da treba razgraniciti seksualnu orijentaciju i
rodni identitet kao privatnu i kao javnu stvar, sto implicira da je pitanje
seksualizacije / seksualnog Cina prva asocijacija kada se govori o LGBT os-
obama te da je treba razgraniciti odnosno ograniciti pa i kontrolirati kroz
dihotomiju privatno - javno. Buduci da generalno provejavaju stavovi da
to nikome ne smeta ako se radi u Cetiri zida - jedna osoba je tako navela:
“budi to Sto jesi ali TIHO™ - namece se provokativno pitanje slovenackog
teoretiCara i istrazivaca Romana Kuhara: “Bilo bi poprilicno tesko, ako ne
i nemoguce, provesti cijeli svoj Zivot u vlastita Cetiri zida?!"*

To ukazuje na nedovoljno poznavanje tematike koja se na taj nacin im-
plicitno pomjera iz javnog u iskljucivo privatni domen, radi lakSeg suocavanja sa
vlastitim nepoznavanjem. | dok su pri komentiranju individualnog prava svake
osobe na seksualnu orijentaciju i/ili rodni identitet intervjuirani zaposlenici i
zaposlenice relativno slobodno izrazavale svoj licni stav, dotle su pri komenti-
ranju javnih okupljanja ove populacije kao sto je npr. Queer festivalili potencijal-
no odrzavanje parade ponosa potencirali svoj “profesionalni” stav i “profesio-
nalnu” suzdrzanost. Tu su naglasavali pravo na javno okupljanje svih kategorija
drustva i svoju “duznost” kao policijskih sluzbenika da obezbijede sve pa i ovaj
tip javnih dogadaja. Na taj nacin uocile smo neusaglasenosti izmedu njihovih
licnih i profesionalnih stavova. | dalje, vecina ispitanih policijskih sluzbenika_ca
naglasava da je to privatna stvar pripadnika_ca ove populacije te da je, kako
je rekla jedna osoba, prosjecan policajac uglavhom “ravnodusan... prema toj
kategoriji ljudi tako da nema nikakav poseban (stav]”, mada su se, iako rijetko,
mogle Cuti i izjave da su to bolesni ljudi i da se za njih ne vezuje nista dobro.
Navedena osoba dalje navodi da njoj licno “organizacija takvih manifestacija
ne predstavlja problem ali ipak mislim da vedi dio populacije ne bi bio sretan,
kao Sto nije bio ni prije pet godina... ako Ce se parada morati odvijati uz 100-200
specijalaca onda ta parada gubi smisao u krajnjem slucaju. Ali ako bude or-
ganizirana, policija ¢e to sigurno osigurati na najbolji mogudci nacin.” Iz in-
tervjua sa zaposlenicima_ama sektora unutrasnjih poslova vidimo da

47 Huremovi¢, L. ..Coming out”, u: L. Huremovi¢. Izvan Cetiri zida: Prirucnik za novinare i novinarke o
profesionalnom i etickom izvjestavanju o LGBT temama, ibid, str. 47

48 U jednom od monitoringa medija koji je proveo Sarajevski otvoreni centar ukazano je da su ¢lanci koji
se ticu LGBT tematike uglavnom praceni fotografijama muskaraca obucenih u donje rublje na gay paradama.

49 Spahi¢, A. "Homofobija - fobija koju drustvo podrZzava”, u: L. Huremovi¢. lzvan Cetiri zida:
Prirucnik za novinare i novinarke o profesionalnom i etickom izvjestavanju o LGBT temama, ibid, str. 48
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konstantno naglasavanje profesionalne duznosti policijskih sluzbenika_ca
da striktno provode slovo zakona i otklon od izraZavanja licnih stavova
prati i jednako Cesto isticanje “mentaliteta” i “stadija drustvenog razvo-
ja“. Ako uz to sagledamo i nezadovoljstvo policijskih sluzbenika vlastitom
pozicijom u drustvu® te percepciju prisutnu medu zaposlenicima_ama
ovog sektora da se sve “lomi preko njihovih leda”, mozemo zakljuiti
da postoji odredeni nivo percepcije, mozda cak i podsvjesne, u samim
policijskim strukturama da se organiziranjem javnih okupljanja LGBT popu-
lacija svjesno izlaZe nepotrebnom riziku od napada te samim tim snosi dio od-
govornosti. Ovakav jedan stav, da zrtva koja je svjesna stanja u drustvu i rizika
koji preuzima “i sama snosi dio krivice”, ne mora se protumaciti kao homo-
foban bududi da se, Sto se vidi iz samog toga razgovora, nije odnosio samo
na LGBT populaciju, ve¢ se imao u vidu Siri dijapazon dogadaja koji spadaju
u domen policijskog djelovanja. Takoder je paralelno istaknuta duznost da se
osigura pravo na javno okupljanje za sve kategorije drustva.

Ovakvi stavovi proizlaze i iz sloZenosti samog pojma coming out. Naime,
rijec je o kompleksnom procesu tranzicije, na Sta su nam ukazale pripadnici_e
same zajednice. Proces je i viSe nego vazan jer se tice prihvatanja samog sebe
i svoje razliitosti, a Sto je i preduslov da bi te drustvo prihvatilo. Intervjuira-
na outovana LGBT osoba je pritom istakla da nije imala neprijatnih situacija u
drustvu a ni problema sa policijom. Na drugom mijestu je pak izrekla, uslovno
receno, drugaciji stav - da treba i¢i korak po korak, raditi na senzibilizaciji i edu-
kaciji svijesti kroz, prije svega, obrazovanje. Vidimo da postoje razliciti pogledina
outovanje ne samo na nivou LGBT zajednice vec Cesto i kod svakog pojedinca_ke
ponaosob. Ipak, prema istrazivanju Nevidljivo Q “Biti out i Zivjeti normalan Zivot ",
policija je od strane pripadnika_ca LGBT zajednice rangirana kao peta kada je o
problemima i diskriminaciji LGBTIQ populacije u BiH rijec, Sto govori o vaznosti
njene uloge za pripadnike_ce ove zajednice.”® Sarajevski otvoreni centar je
2013. proveo relevantno istrazivanje s ciljem istrazivanja potreba LGBT osoba u
BiH. Istrazivanje je pokazalo da je LGBT osobama koje su obuhvaéene anketom
nasilje, i fizicko i psihicko, problem u skoro 70 % slucajeva, Sto ukazuje na vaznost
policije kao sektora Ciji je prioritet upravo borba protiv nasilja. No, istrazivanje
je lociralo da ispitanici_e imaju strah da ce ih policija u slucaju prijave nasilja
dalje diskriminirati.®? |z tih razloga je viSe od 80 % ispitanika_ca navelo kao

50 Ovo potvrduju i Cesti Strajkovi policijskih sluzbenika kao i stavovi intervjuiranih zaposlenika_ca
sektora unutrasnjih poslova koji su u vise navrata naglasili nepovoljnu poziciju vlastite profesije. Jedna
osoba je tako naglasila “psihotoksi¢nost” kao karakteristiku vlastite profesije istakavsi pritom da je “biti
policajac medu 40 najtezih zanimanja. Mi smo potcijenjeni.”

51 Durkovi¢, S. Nevidljivo Q. Pitanje ljudskih prava i potreba LGBTIQ osoba u Bosni i Hercegovini.
Sarajevo: Udruzenje Q, 2007, str. 31
52 Causevi¢, J. Brojevi koji ravnopravst znaci: Analiza rezultata istraZivanja potreba LGBT osoba u

Bosni | Hercegovini, Sarajevski otvoreni centar, Sarajevo, 2013, str. 71
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prioritet edukaciju drzavnih sluzbenika_ca (ukljucujucii policijske strukture)®. Pri-
javljivanje nasilja je, kao Sto smo istakle, segment outovanja, a dublje implikacije
koje proizlaze iz outovanja pripadnika_ca LGBT populacije je uocila i jedna osoba,
zaposlenik_ca sektora unutrasnjih poslova, komentirajudi da je javno zahtijevanje
prava ve¢ u domeni “mijenjanjale) klasi¢no ustrojene nacionalne drzave i njene
unutrasnje strukture™ - na Sta smo se osvrnule u prethodnim poglavljima.

U procesu coming out posebno znacajnu ulogu imaju vec vise puta
navedene javne manifestacije i okupljanja LGBT populacije. Kroz ovu vrstu
djelovanja LGBT zajednice postize se veca vidljivost i podize svijest Sireg
drustva o diskriminaciji kOJOj je ova populacija izlozena. Osim toga, ovim
dJelovanJem se postavlja javni, politicki zahtjev za ravnopravnosScu i pravima
koja ovoj populaciji pripadaju. Policija ih uglavnom u postojecem kontekstu
posmatra kao skupove visokog rizika. S jedne strane, provlaci se i teza da svako
ima pravo da se okupi i javno izrazi, da je to stvar svakog pojedinca_ke, sto je
ilustrirala i jedna od osoba sa kojom smo razgovarale isticuéi izazove policij-
skog posla te objasnjavajuci da policajci gledaju “i vehabije s jedne strane
i LGBT populaciju s druge strane i mi to trebamo da spojimo i da za nas to
budu isti ljudi...". S druge strane, zabiljeZene su i izjave: ako se heterosek-
sualne osobe ne okupljaju na javnim mjestima da deklarativno izraze svoju
heteroseksualnost, zasto bi to Cinile i LGBT osobe - Sto potvrduje tezu o sek-
sualizaciji LGBT tema u bh. drustvu i LGBT osoba. Manji broj ispitanika_ca
je iznio i ostrije tvrdnje kao npr. da “im treba zabraniti sva javna okupljanja i
predstavljanje svojih stavova“. Imajuci u vidu ovakav ambivalentan kontekst i
redukcionisticki okvir gledanja na ovu tematiku uglavnom kroz prizmu seksu-
alizacije i, ponekad, prisilnog “zatvaranja“ LGBT pitanja u privatni prostor na
politicki agresivan nacin, i intervjuirana osoba, aktivista_kinja, istakla je da su
uopce outovanje i parada ponosa vise nego bitni s ogradom da se kod nas ne
moze govoriti o paradi ponosa vec o protestu. Parada se odrzava tamo gdje su
se LGBT osobe izborile za vidljivost i svoja prava. U bh. drustvu je javni prostor
zasicen heteroseksualnosc¢u,™ sto implicira postojanje predrasude da LGBT
osobe traZze specijalna prava koja mogu ugroziti prava ostalih pripadnika_ca
drustva.® Time se previda da LGBT osobe ne traze specijalna prava, vec
jednakopravnost i zastitu pri zaposljavanju, stanovanju, pravo na zivot bez dis-
kriminacije i sl.,% te da je parada jedan od alata / tehnika u toj borbi. Kao ku-
riozitet, koji ilustrativno oslikava ovo nepoznavanje, moZze se navesti stav jedne

53 Ibid, str. 70

54 Alenka, §., Kuhar, R. The Unbearable Comfort of Privacy: The Everyday life of Gays and Lesbians,ibid, str. 120
55 D. Banovi¢, Vasic¢, V. Seksualna orijentacija i rodni identitet: Pravo i praksa u BiH, ibid, str. 32

56 Huremovi¢, L. (prir.). lzvan Cetiri zida: Priru¢nik za novinarke i novinare o profesionalnom i etickom

izvjestavanju o LGBT temama, ibid, str. 34
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osobe iz ispitivanog sektora da paradama “sami sebe etiketirate”, ¢ime je i
nama kao istrazivacicama, samim tim sto se bavimo ovom temom, nametnula/
upisala identitet, prenebregnuvsi da u borbi protiv diskriminacije i nasilja po bilo
kom osnovu trebaju biti ukljuceni svi gradani i gradanke.

Bez izraZenijeg coming out-a nece, bar ne u znacajnijoj mjeri, biti uz-
drmana nametnuta heteronormativnost koja se u samom drustvu i ne postu-
lira kao problem, ali vodi ka problematizaciji prava i sloboda LGBT populacije.
Takoder, nedovoljno outovanje rezultira prividom da sva prava postoje u drustvu,
te da samom “drustvu nije jasno u ¢emu je problem”*” Cesto vodi i predrasu-
dama i stereotipijama. S tim u vezi, iako se radi o vrlo malom broju intervjuira-
nih ispitanika_ca koji rade u sektoru unutrasnjih poslova, one osobe koje su
iznosile prilicno negativne stavove o ovoj populaciji kategoricki su izjavljivale da
ne poznaju ni jednu LGBT osobu.

Nedovoljni stepen coming out-a negativno utjece i na rad organizaci-
ja i grupa civilnog drustva koja se bave ljudskim pravima, ukljucujuéi i pra-
va i slobode pripadnika_ca LGBT zajednice. Jedna intervjuirana osoba, akti-
vista_kinja, navela je primjer organiziranja humanitarne aktivnosti za
operaciju transrodne osobe. Na na$ upit da li je doslo do prijetnji i/ili napa-
da zbog ove aktivnosti, odgovoreno nam je da ova aktivnost i nije bila javno
promovirana te su samo pripadnici_e LGBT zajednice dosli na ovaj dogadaj.
lako organiziranje dogadaja ovog tipa djeluje pozitivno na jacanje veza unutar
same LGBT zajednice, ukljucujuci i dogadaje koji su javno promovirani, oni
Cesto okupljaju samo LGBT osobe kao i pojedince_ke koji ve¢ podrzavaju nji-
hovu borbu za prava koja im pripadaju te je njihov utjecaj na Sire drustvene
mase minimalan. Stoga je od kljucnog znacaja da se kroz ove i slicne ob-
like aktivizma radi na izgradnji pozitivhe drustvene klime u kojoj outovanje
ne bi pratio strah od ne samo stigmatizacije vec i fizickog nasilja, Sto bi kon-
sekventno pozitivno utjecalo i na kapacitet same LGBT zajednice da zahti-
jeva punu ravnopravnost u svim aspektima drustvenog zivota, i samim tim
iznudilo, ako ne i podstaknulo, proaktivniju ulogu policije u ovim procesima.

U takvom jednom novom ozracju, dobile smo odgovor u kojem se
podvlaci da, navodno, “nasi” zaposlenici_e svoju duznost obavljaju u skladu s
vazeéim zakonima i propisima i da u skladu s tim jednako postupaju sa svim
gradanima, ukljucujudi i LGBT osobe, te da stoga “nema potrebe za daljnjim
vrsenjem anketiranja policijskih sluZbenika ovog Ministarstva“. Naprotiv. In-
sistiralo bi se na proaktivnosti i kritickoj valorizaciji vlastitog rada a s ciljem
ispunjavanje profesionalne etike na koju se fakticki stalno upucivalo.

57 Spahi¢, A., Gavri¢, S. (prir.) Citanka LGBT ljudskih prava. Drugo izdanje, Sarajevo: Sarajevski
otvoreni centar i Fondacija Heinrich Boll, 2012, str. 217
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4. Za kl.j u Ea k / Mia Custovi¢ i Zlatiborka Popov-Momdinovic¢

LGBT osobe spadaju u najmarginalnije grupe bh. drustva. Dok os-
tale marginalne grupe, uslovno receno, mogu javno istupati i javno se za-
lagati za svoja prava, kada je o LGBT osobama rijec to nije slucaj imajuci u
vidu izrazito heteronormativni vrijednosni okvir koji prozima gotovo sve sfere
drustva. Spolne razlike se ovdje zdravorazumski posmatraju kao “prirodne”,
preddrustvene kategorije a potom se drustveno opredmecuju kroz idealizira-
na i navodno nuzna dvooblicja.*® Tvrdnje, koje je gotovo bezupitno postvarila
nauka, da “nema kulture bez spolne razlike” marginalizaciji i isklju¢ivanju
LGBT osoba iz principa gradanstva “obezbjeduju” naucni znacaj, opravdanije,
pa Cak i dignitet. Iz tih razloga, zalaganje za prava i slobode odnosno jednako-
pravan status praceno je brojnim rizicima koji imaju drustvene, politicke ali i
psiholoSke posljedice na LGBT osobe. Stoga se mnogi_e od njih opredjeljuju
za izolaciju, Sto, medutim, ne vodi per se smanjenju straha od potencijalnih
napada, nasilja, bilo fizickog ili psiholoskog tipa. U takvom jednom ozracju,
Ruzveltova (Roosevelt) sintagma o slobodi od straha (engl. Freedom from Fear)
kao osnovnom ljudskom pravu viSe je nego upitna.

Imajuciuvidu da je policija prva instanca kojoj se LGBT osobe obradaju
u slucaju napada i nasilja, a koja kao takva moZze da ohrabri ali i obeshrabri,
potrebna je senzibilizacija i doedukacija da bi se adekvatno adresirali prob-
lemi i potrebe ove ranjive drustvene grupe. No, mali broj outovanih LGBT
osoba dodatno otezava stanje svijesti policije koja, najéesce, i nema realnih
dodira sa ovom populacijom. Mali broj i svojevrsna rasutost LGBT osoba u
BiH i viSe nego minoran broj slucajeva procesuiranih na sudovima, koji nisu
rezultirali pozitivnim i podsticajnim ishodom da bi ohrabrili LGBT osobe da
prijavljuju slucajeve napada i nasilja, dodatno oteZava stanje svijesti policije
koja najcesée i nema adekvatnih saznanja o problemima ove populacije. Iz
tih razloga, mogli su se Cuti cak i stavovi da je polozaj LGBT osoba u potpu-
nosti ravnopravan (usljed nepostojanja realnog dodira sa ovom tematikom)
iako je mjestimicno kroz razgovore provejavao i stav da je njihov polozaj ispod
evropskih standarda. | od strane zaposlenika_ca, kao i samih aktivista_kinja
I pripadnika_ca zajednice kao problem se vidi i mali broj outovanih osoba,
s razlikom da su prvi isticali da se radi o individualnom pravu da se bude
/ ne bude outovan_a, a drugi da se radi o tehnici osnazivanja i omocavanja.
U svakom slucaju, upitno je coming out posmatrati kao privatnu stvar
buduci da ima politicke posljedice, pogotovo ako imamo u vidu nepovoljno
drustveno okruZenje u kojem Zivimo i koje nas prozima. Neuvidanjem ovoga
zaposlenici_e na koncu deklarativno tvrde da su u drustvu svi ravnopravni i

58 Butler, J. ..Univerzalnosti koje se natjecu”, ibid, str. 147
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da se jednostavno ne vidi u ¢emu je problem jer svako ima pravo da se javno
izraziideklarira. No, ova prazna forma univerzalnosti koja iskljucuje specificne
sadrzaje otvara polje za aktivizam onih koji se “ne uklapaju u idealno rodovs-
ko dvoobli¢je™% | dalje, nevidljivost i svojevrsno “simbolicko poniStavanje”
LGBT osoba Cesto rezultira predrasudama da one traze posebna prava i da
Cesto nastupaju agresivno. To se, Sto implicitno Sto eksplicitno, moglo iscitati
iz nekih od intervjua sa zaposlenicima_ama sektora unutrasnjih poslova,
iako je, Sto je viSe nego simptomaticno, velika vedina izrazila da ne poznaje
ovu populaciju kao ni LGBT udruzenja, Sto ih pak nije sprecavalo da prava
i slobode LGBT osoba, dihotomijom izmedu privatnog i javnog, uglavhom
posmatraju, situiraju i elaboriraju u kontekstu seksualizacije. Nedovoljna
upoznatost proizlazi i iz same hijerarhijske strukture policije, u kojoj nize in-
stance nemaju uvid u tok procesuiranja samih slucajeva, sto na kraju rezul-
tira veCom senzibilizacijom visih struktura (pogotovo ministarstava) koja ne
samo da imaju uvid u odredene predmete vec su i obrazovaniji i educiraniji,
te otvoreniji pri elaboraciji problema koje smo obradivale tokom razgovora.

Dodatan problem predstavlja nedostatak referentnih statistika koje bi
bile od znacaja za nase istrazivanje. No, to ne amnestira policiju od obaveze
da sve gradane i gradanke tretira ravnopravno, posebno ako imamo u vidu da
su intervjuirani_e zaposlenici_e stalno podvlacili svoju profesionalnost, ve-
berijansku etiku duznosti koja odlikuje javne sluzbe i nerazdvajanje gradana_ki
po bilo kom osnovu ukljucujudi i seksualnu orijentaciju i/ili rodni identitet.

Treba dodati i to da su zakoni koji ovo tematiziraju novijeg datuma te
je potrebno vise vremena da se inkorporiraju u samo pollcusko djelovanje
u nepovoljnom heteronormativnom okruzenju, koji su i sami zaposlenici_e
prepoznali govoredi o balkanskom mentalitetu, patrijarhalnom drustvu i sl. U
svakom slucaju, bududi da su doneseni novi zakoni i da policija, kako je stalno
podvlaceno, postupa po nalogu i u skladu sa zakonima, ovo svakako ne treba
sluziti kao izgovor za nedovoljno policijsko djelovanje i senzibilizaciju.

|z straha od outovanja, LGBT osobe se policiji Cesto obracaju preko
udruzenja, ali je domet ovakvog djelovanja takoder ogranicen. Mali broj
udruzenja koja su nastala relativno skoro govori da je LGBT populacija rela-
tivno labava, da se prije moZe govoriti o skupini a ne zajednici, a razjedinjenost
medu udruzenjima koja se bave ovom tematikom dodatno otezava djelovanje
u ovoj oblasti. Udruzenja takoder organiziraju obuke i seminare koji nemaju
Siri domet Sto zbog malog broja udruzenja Sto zbog neformalne strukture
ovakvih oblika aktivizma koji zavise od nestabilnih donatorskih sredstava.

lako policijageneralnone posmatra LGBT zajednicukao problematic¢nu

59 Ibid, str. 147, 148
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sa stanovista policijskog djelovanja, mjestimicno se mogu iscitati protivrjecni
stavovi koji su, u pojedinim slucajevima, na granici s homofobijom. Laznom
dihotomijom izmedu privatnog i javnog podvlace se individualna prava na
drugaciju orijentaciju ako je ona situirana u rezervatu privatnosti. Kada je
o javnom deklariranju rijec, zaposlenici_e se Cesto kriju iza profesionalnos-
ti te isticu da je outovanje individualno pravo ne uvidajuéi da coming out ima
politicke posljedice i pravi drustveni iskorak iz nametnute heteronormativnosti.
To demonstrira svojevrsno zZongliranje u stavovima koji se zamaskiraju stal-
nim pozivanjem na statusnu neutralnost policije i ljudska prava koja se pos-
matraju kao da su realizirana samim tim Sto su na papiru ili Sto se o njima
govori. Medutim, kada se radi o samom ostvarivanju ovih prava, moZe se uociti
da dolazi do stanovitih problema. Na primjer, kada je rije¢ o pravu na javno
okupljanje, s jedne strane se istice duznost policije da osigura ovo pravo svim
drustvenim grupama, ali se s druge strane primjecuje i ambivalentan odnos
prema javnom istupanju LGBT osoba, jer se to dijelom percipira kao nepotreb-
no izlaganje riziku sto samih pripadnika_ca LGBT populacije Sto same policije,
koja po sluzbenoj duznosti ima obavezu da osigura takve skupove.

Jedan od znacajnih zakljucaka jeste da su i zaposlenici_e,
aktivisti_kinje i LGBT osobe isticale da su drugi sektori kao Sto su obrazovan-
LGBT osoba, sto predstavlja pozitivan okvir za zajednicki i proaktivniji rad u
buducnosti na principima socijalno odgovornog partnerstva. Sagovornici_e
su prepoznale kao problem i nepostojanje podsticajnih elemenata u drustvu i
drzavi koji bi podrzali adekvatan rad i tretman LGBT osoba od strane policije.
Svi su podvukli vaznost doedukacije i jacanje senzibilizacije zaposlenika_ca
ovog sektora kao i zajednicke saradnje. Ipak, ostaje otvoreno pitanje koliko
je zapravo rije¢ samo o deklarativnoj spremnosti buduci da ona, u statisticki
znacajnijoj mjeri, i nije mogla biti testirana zbog malog broja slucajeva na-
pada i nasilja na LGBT osobe koji su zaprimljeni u policiji odnosno dalje pro-
cesuirani od strane tuzilastva i sektora pravosuda.
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@ Dalje raditi na doedukaciji i senzibilizaciji svijesti zaposlenika_ca sektora unutrasnjih po-
slova kada je rijec o specificnom poloZaju i problemima sa kojima se suocavaju LGBT
osobe u bh. drustvu.

@ Pristupiti ovoj tematici krajnje profesionalno, dugorocno i strategijski, a ne samo
ad hoc, npr. u slucajevima javnih okupljanja ove zajednice ili najave javnih oku-
plianja ili za vrijeme odrzavanja ili pokusaja odrzavanja parada ponosa u regiji.

@ Koristitiiinstitucionalne i vaninstitucionalne mehanizme edukacije i doedukacije
na principima sinergije i partnerstva da bi se ovi medusobno nadogradivali i da bi
se prevladala ogranicenja koja proizlaze iz pojedinacnih oblika edukacije.

@ Iskoristiti postojece pozitivne indikatore, kao Sto su izrazena etika duznosti i
profesionalizma zaposlenika_ca sektora unutrasnjih poslova, s tim da je treba
dalje konkretizirati i jacati kada je o LGBT populaciji rijec. U protivnom ¢emo se
i dalje vrtjeti u krugu tzv. praznih, sholastickih univerzalnosti o ravnopravnosti
svih gradana_ki koja je u biti formalnopravnog karaktera.

@ Imajudi u vidu da su i sami zaposlenici_e kao i aktivisti_kinje i pripadnici_e LGBT za-
jednice prepoznali da veci problem predstavljaju drugi sektori, dalje raditi na izgrad-
nji uzajamnog povjerenja policije i LGBT osoba kroz proaktivne strategije.

@ Tehnikom coming out, umrezavanjem i povezivanjem LGBT zajednice ohrabrivati
njene pripadnike_ce da prijavljuju sluCajeve napada i nasilja i izgraditi mehanizme za
podrsku Zrtvama tokom ali i nakon samog procesuiranja navedenih krivicnih djela.

@ Jacati i povezivati LGBT osobe da bi se prevazislo stanje u kojem vise govorimo o
skupini a manje o zajednici u pravom smislu rijeci.

@ Modificirati nacin komunikacije izmedu policije, tuzilastva i pravosudnih institucija da bi se
imao cjelovit presjek stanja na terenu i da bi se izbjeglo gubljenje i rasprsivanje informacija.

@ Raditi na prikupljanju relevantne i javnosti dostupne statistike o napadima i nasilju
nad LGBT osobama koja bi bila sabrana na jednom mjestu da bi se sprijecila
nagadanja kao i zloupotrebe ovih podataka.

nosti i stanovite konfuzije kada je o nacinima policijskog djelovanja rijec.

@ Sprovoditi sli¢na istrazivanja u buducnosti da bi se postigla longitudinalnost i uocili
eventualni trendovi i pomaci u nivou postivanja prava i sloboda LGBT osoba.

@ Ukljucivati LGBT teme u drustveno-politicki i naucni mainstream s ciljem prepozna-
vanja suptilnosti iskljucivanja LGBT osoba iz gradanskog statusa i demistificirati me-
hanizme koji ogranicavaju, rije¢ima DZudit Batler, pojavu onoga sto se moZe tematizirati.
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Ogranicenja studije proizlaze uglavnom iz sloZzenosti entiteta koji se
proucava, a to su prava i slobode LGBT osoba u kontekstu sektora unutrasnjih
poslova u BiH. Kroz njega se, naime, prepli¢u institucionalne i vaninstitucio-
nalne dimenzije u sloZzenom bh. kontekstu, profesionalna etika koja odlikuje
javne sluzbe sa licnim, habitualnim misljenjima onih koji te sluzbe obavljaju,
te kojima je stoga teSko precizno pristupiti i uobliciti ih potom u smislenu,
koherentnu cjelinu s obzirom na njihovu kulturnu i kontekstualnu osjetljivost.

U slucaju ove studije, mogu se prepoznati sljedeca ogranicenja:

1.) Svako istrazivanje odnosno pravljenje istrazivackog nacrta
zapocinje svojevrsnim uranjanjem u literaturu i vec¢ obavljena istrazivanja
radi sticanja inicijalnog uvida u problem koji se tezi obraditi i njegovu
polimorfnost. Dok je u slucaju prethodne dvije studije, u BiH i regionu
uraden relativno znacajan broj studija i istrazivanja, literatura o sektoru
unutrasnjih poslova prilicno je oskudna te su se istrazivacice uglavhom
morale oslanjati na podatke do kojih su same dosle tokom istrazivackog
postupka. To je mjestimicno vodilo slabijoj potkrepljenosti same analize i
opreznosti u izvodenju zakljucaka, sto je pak dobrim dijelom prevazideno
brizljivom analizom i suptilnim upucivanjem na ono Sto je dobijeno sa-
mim istrazivanjem, ali i potkrepljenoS¢u sa onim segmentima dostupnih
studija koje sa ovim sektorom stoje u indirektnoj vezi.

2.) Sljedeci segment ogranicenja proizlazi iz same prirode kvali-
tativne metodologije kao takve. Ova, doduSe, prevladava rigidnost i
pozitivisticku opsesivnost brojkama i grafikonima, i pruza dublji uvid ne
samo u stavove koji se tezZe ispitati kroz odgovore na postavljena pitanja
vec i u nacin njihove konstrukcije jer se i ona u stvarnom zivotu kao i u
ovom istrazivackom pristupu desava kroz proces socijalne interakcije.
No, kvalitativna metodologija nosi i svojevrsne opasnosti i ogranicenja,
kao Sto je mogu¢ otklon ka konstruktivizmu i veliki broj varijabli koje se
teZe razlucuju od indikatora tj. svojih empirijskih korelata. Uprkos tome,
imajuci u vidu nevidljivost ispitivane tematike, kvalitativna metodologija
se pokazala vise nego korisnom omogucivsi dublji, fenomenoloski uvid u
koloritet ispitivanog problema koji tek ulazi u drustveno-politicki i naucni
mainstream i kao takav jos uvijek izmice strukturiranju. | dalje, pruzila je
prostor za subjektivizaciju i ekspresiju LGBT osoba, kao i zaposlenika_ca
ispitivanog sektora Ciji se rad Cesto zdravorazumski posmatra kao puko
izvrSilacki i manje vrijedan istrazivacke paznje.
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3.) Posebnu teskocu predstavljalo je trazenje sagovornika i sa-
govornica, a joS vecu dobijanje saglasnosti za obavljanje razgovora. To se
moZze pokazati vremenskim rasponom koji je bio potreban za obavljanje
istrazivanja: maj-juli. Kao i u prethodnim studijama, za dobijanje saglas-
nosti viSe su koristene neformalne veze i poznanstva sto indirektno poka-
zuje da “duh etike javne sluzbe” [na koju su se toliko pozivali ispitanici_e
u ovoj studiji) nije dovoljno rasprostranjen u nasem drustvu. To ukazu-
je i na nizak nivo socijalnog kapitala ciji je glavni indikator povjerenje u
sugradane_ke i druge ljude uopste, bez obzira da li ih licno poznajemo
(ili upravo zato Sto ih licno ne znamo). No, ovo je posljedica i toga da se
generalno drustvena istrazivanja u BiH sprovode josS uvijek u rudimen-
tima te se i iz razloga nedovoljne upoznatosti sa samim istrazivackim pro-
cesom mogu iscitati neki od uzroka navedenog nepovjerenja. Naravno,
imamo u vidu da se tema ovog istrazivanja ticala prava i sloboda LGBT
osoba, Sto je vjerovatno naislo na otpor kod odredenih struktura i osoba
koje su kontaktirane, s obzirom na generalnu klimu koja vlada u drustvu
te svjesnu ili podsvjesnu teznju da se ona vrati u ormar (engl. back into the
closet).

Uprkos tome, istrazivacice su uspjesno realizovale trecu studiju u
seriji sektoralnih istrazivanja koja ¢e svakako biti od koristi Sirom krugu
drustvenih aktera_ki: zaposlenicima_ama istrazivanog sektora, naucnoj
zajednici, LGBT osobama, civilnom drustvu, onima koji kreiraju javne poli-
tike i svima onima, tacnije NAMA, koji bi trebali da, u duhu participativne
gradanske politicke kulture, uticu odnosno teze da na njih uticu.

Lista kontaktiranih institucija / organizacija / osoba:

Ministarstvo unutrasnjih poslova Federacije BiH
Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srpske
MUP Kantona Sarajevo

Uprava policije Sarajevo

MUP Hercegovacko-neretvanskog kantona

Uprava policije Mostar

Centar javne bezbjednosti Banja Luka

MUP Kantona 10/ Policijska uprava Livno (pitanja poslata poStom)
Policijska akademija FBiH (pitanja poslata mailom)
Policijska akademija RS [pitanja poslata mailom)
Helsinski parlament gradana Banje Luke
Sarajevski otvoreni centar

2 LGBT osobe
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APPENDIX: RJECNIK LGBT POJMOVA!'

AKTIVIZAM

Politicko uvjerenje da djelovanje na individualnoj ili kolektivnoj ravni
moze izazvati socijalne i politicke promjene. Aktivisticki stav ne porice
znacaj konvencionalnih institucionalnih struktura (pravo, mediji, obra-
zovanje itd.), nego podstice ljude da im pristupe direktno. lako aktivizam po
definiciji nije nuzno radikalan, najcesce se javlja u domenu u kojem je neki
oblik diskriminacije postao odvec represivan, te se zbog toga nerijetko
suprotstavlja odnosima modi koji teze da odrze status quo.

ASIMILACIJA

Krilo lezbejske i gej politike koje naglaSava da ne postoje neke znacajne ra-
zlike medu heteroseksualcima_kama i homoseksualcima_kama. Uvjerenje
koje ovdje vlada izrazava se u nadi da ce lezbejkama i gej muskarcima,
ako se budu ponasali na nacin koji je za dominantnu kulturu prihvatljiv,
kad-tad biti omogucen ravnopravan pristup svim resursima, privilegi-
jama, dostupnim heteroseksualnoj vecini. No, kako je drustvena prih-
vatljivost nesto Sto pociva na kontingentnim faktorima poput klase, rase i
roda, asimilacione tendencije Cesto trpe osudu da ih promoviraju upravo
najmanje ugrozeni pojedinci (bijeli muskarci srednje klase).

BIFOBIJA

Iracionalan strah, netolerantnost, predrasude i/ili diskriminacija prema
biseksualnim osobama koje provode heteroseksualne (u tom slucaju
Cesto je sinonimna sa homofobijom) ili homoseksualne osobe.

BIOLOSKI SPOL

Odredenje determinirano hromozomima (XX, XY, hormonima (estrogen i
progesteron, testosteron) i unutrasnjim i spoljasnjim genitalijama (vulva,
klitoris, vagina, testisi i penis). Konstruktivisticke teorije tvrde da je spol
(kao i rod i rodne uloge) konvencija (drustvena konstrukcija).

BISEKSUALNA 0SOBA
Osoba Cija je seksualna orijentacija usmjerena prema osobama oba spola,
odnosno osoba koju seksualno i/ili emocionalno privlace osobe oba spola.

1 Rjecnik LGBT pojmova je nastao zajednickim radom tima Sarajevskog otvorenog centra.
Za dalje Citanje preporucujemo Causevi¢ J. i Gavri¢ S. (ur., 2012). Pojmovnik LGBT kulture. Sarajevo:
Sarajevski otvoreni centar.
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CISRODNOST
Pojam koji se koristi kako bi se opisale osobe koje se rodno identificiraju
u skladu sa spolom koji im je pripisan pri rodenju.

CISRODNA OSOBA
Osoba koja se identificira kao osoba muskog ili Zzenskog roda u skladu sa
svojim bioloskim muskim ili Zzenskim spolom.

COMING OoUT

Sintagma koja potice iz fraze coming out of the closet, ve¢ se ustaljeno
upotrebljava u znacenju javnog i otvorenog istupanja i afirmisanja vlastite
(homo)seksualne orijentacije. Javlja se u dvije ravni: kao samootkrice i kao
manje ili viSe javna obznana. Izlazenjem iz ¢utanja izlazi se iz izolacije i
queer teoriji, coming out zadobija dimenziju politickog ¢ina opiranja i su-
protstavljanja tradicionalnim stavovima.

DISKRIMINACIJA

Diskriminacija je svako razlikovanje, iskljucivanje, ogranicavanje i svaki
oblik stavljanja u nepovoljan polozaj osobe ili grupe osoba po nekom osn-
ovu. Razliciti su osnovi, odnosno karakteristike po kojima se osoba ili grupa
osoba dovodi u nepovoljan polozaj: spolna orijentacija, rodni identitet,
rodno izrazavanje, spol, dob, politicko opredjeljenje i sl.

POSREDNA DISKRIMINACIJA
Posredna diskriminacija podrazumijeva svaku situaciju u kojoj, naizgled
neutralna odredba, kriterij ili praksa, ima ili bi imala efekat dovodenja
neke osobe ili grupe osoba u nepovoljan ili manje povoljan polozaj u odno-
su na druge osobe.

NEPOSREDNA DISKRIMINACIJA
Neposredna diskriminacija je svako razlicito postupanje ili propustanje
postupanja kada je neka osoba ili grupa osoba dovedena ili je bila ili bi mo-
gla da bude dovedena u nepovoljni polozaj za razliku od neke druge osobe ili
grupe osoba u sli¢nim situacijama.

INSTITUCIONALIZIRANA DISKRIMINACIJA
Drustveni sklop koji se ogleda u institucijama moci (jezik, mediji, obra-
zovanje, ekonomija, religija i dr.) koje favoriziraju jednu grupu (ili jedan
sistem odlika) naspram drugih. Savremena teorija se u nacelu slaZe da
je ta grupa grupa bijelih (rasa) heteroseksualnih (orijentacija] muskaraca
(rod) srednjih godina (starosna dob) pripadnika srednje ili vise sredn-
je klase (klasa). Svi koji na ovaj ili onaj nacin odstupaju od date grupe,
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tretiraju se kao manjina (¢ak i kada formiraju grupu koja je od ove bro-
jnijal. Mo¢ te grupe, ¢ak i nad priblizno jednakim (recimo, crni muskarci
sa svim navedenim odlikama) ili ve¢im grupama (Zene uopce), odrzava se
putem spomenutih ustanova.

VISESTRUKA DISKRIMINACIJA
Opisuje diskriminaciju koja se deSava na temelju nekoliko osnova odvojeno
(na primjer, ista osoba moze dozivjeti diskriminaciju na osnovu seksualne
orijentacije, rodnog identiteta, rasnu diskriminaciju, itd.]. Odnosi se na
situaciju u kojoj postoji vise osnova diskriminacije u isto vrijeme, te ih je
teSko razdvojiti i posmatrati odvojeno.

UZNEMIRAVANJE
Uznemiravanje se smatra diskriminacijom u svakoj situaciji u kojoj ponasanje
vezano na osnovu rase, boje koze, jezika, vjere, etnicke pripadnosti, nacionalnog
ilisocijalnog porijekla, veze s nacionalnom manjinom, politickog ilidrugog
uvjerenja, imovinskog stanja, clanstva u sindikatu ili drugom udruzenju,
obrazovanja, drustvenog polozajaispola, spolnogizrazavanjaili orijentacije ima
za svrhu ili Ciji je efekat povreda dostojanstva osobe i stvaranje zastrasujuceg,
neprijateljskog, degradirajuceg, ponizavajuceg ili uvredljivog ambijenta.

SPOLNO UZNEMIRAVANJE
Spolno uznemiravanje je svaki oblik nezeljenog verbalnog, neverbalnog ili
fizickog ponasanja spolne prirode Ciji je cilj ili efekat povreda dostojanstva
osobe, posebno kada ¢e se time stvoriti zastrasujuéi, neprijateljski,

degradirajuci, ponizavajuci ili uvredljiv ambijent.

MOBING
Mobing je oblik nefizickog uznemiravanja na radnom mjestu koje podra-
zumijeva ponavljanje radnji koje imaju ponizavajuci efekat na zrtvu, cija je
svrha ili posljedica ili degradacija radnih uslova ili profesionalnog statusa
zaposlene osobe.

SEGREGACIJA
Segregacija je djelo kojim (fizicko ili pravno) lice odvaja druge osobe na os-
novu rase, boje koze, jezika, vjere, etnicke pripadnosti nacionalnog ili
socualnog porijekla, veze s nacionalnom manjinom, politickog ili drugog
uvjerenja, imovinskog stanja, ¢lanstva u sindikatu ili drugom udruzenju,
obrazovanja, drustvenog polozaja i spola, spolnog izrazavanja ili orijentacije
u skladu sa definicijom diskriminacije.

DRAG
Rijec se izvorno koristila u Sekspirovom Glob teatru kao oznaka za glumce
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koji su imali Zenske uloge (kako nije bilo glumica). Termin se u nacelu
odnosi na kostim i prerusavanje (otuda fraza in drag - prerusen u odjecu
suprotnog spola). Njime se prije svega upucuje na muskarce koji na ovaj
ili onaj nacin nastupaju oponasajuci zene i time provode rodni performans
¢ime demonstriraju fluidnost rodnog identiteta koji se inace po definiciji
smatra fiksiranim. Drag-kralj (drag king] je lezbejka/strejt Zena koja simu-
lira muskarca. Drag-kraljica je gej/strejt muskarac koji simulira Zenu.

DRUGA PORODICA

Mreza prijatelja_ica, partnera_ki i bivsih partnera_ki od kojih LGBT osoba
trazi (i dobija) podrsku, ponekad da bi nadoknadila ono $to joj je uskraceno
u primarnom okruzenju.

GEJ (GAY)

Osnovno znacenje termina je razdragan, veseo. U 19. vijeku zadobija novo
znacCenje: Zenske prostitutke su s prezirom nazivane vesele (gej] Zene, pa
se taj atribut pripisivao i muskarcima koji su se sluzili njihovim uslugama
i muskim prostitutkama. Ranih godina 20. vijeka nekolicina muskaraca i
zena iz Amerike prisvaja taj izraz kao zamjenu za klinicki naziv homoseksu-
alna osoba. RijeC ulazi u Siroku upotrebu Sezdesetih i sedamdesetih go-
dina 20. vijeka, kada mediji prihvataju zalaganja gej pokreta da se izraz
homoseksualac, koji koriste psihijatri pri dijagnozi mentalnog oboljenja,
zamijeni rijecju gej.

GEJ MUSKARAC

Muskarac kojeg seksualno i/ili emotivno privlace iskljucivo osobe istog
spola. Zbog historijske optereéenostitermina homoseksualac, preporucuje
se da se koristi ovaj neutralni termin.

GENDERFOBIJA

Diskriminacija na bazi roda (rodnih uloga, izrazavanja i normi] koja
proistiCe iz neprihvatanja i negiranja prava individua na licnu koncepciju
spolnog/rodnog identiteta i izrazavanja.

GOVOR MRZNJE

Govor mrznje protiv LGBT osoba odnosi se na javno izrazavanje koje podra-
zumijeva Sirenje, promoviranje ili opravdavanje mrznje, diskriminacije ili
neprijateljstva prema LGBT osobama - na primjer, izjave politickih i vjer-
skih voda ili misljenja drugih drustvenih autoriteta koja se objavljuju u
stampi ili na internetu, a koja imaju za cilj poticanje mrznje.

HETEROFOBIJA
Iracionalan strah, netolerantnost, predrasude i/ili diskriminacija prema
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heteroseksualnim osobama, institucijama koje su zasnovane na
heteroseksualnim odnosima (brak, porodica) ili institucijama koje
podrZavaju ove odnose (crkva, drzava).

HETERONORMATIVNOST

MozZe se definirati kao pretpostavka da su svi ljudi heteroseksualni, odnosno,
da je heteroseksualnost idealna i superiorna u odnosu na homoseksualnost
ili biseksualnost. Heteronormativnost takoder ukljucuje privilegovanje
normativnog izrazavanja roda - ono sto je nuzno ili nametnuto pojedinci-
ma_kama kako bi ih percipirali ili prihvatili kao pravog muskarca ili pravu
Zenu, tj. u okviru jedinih dostupnih kategorija.

HETEROSEKSIZAM
Stav da je heteroseksualnost jedina validna seksualna orijentacija. Heterosek-
sizam se Cesto ispoljava u formi ignorisanja LGBT osoba.

HETEROSEKSUALNA O0SOBA

Osoba Cija je seksualna orijentacija usmjerena prema osobama suprotnog
spola, odnosno osoba koju seksualno i/ili emotivno privlace iskljucivo osobe
suprotnog spola.

PRINUDNA HETEROSEKSUALNOST
Sintagma nastala u teoriji lezbejskog feminizma (Adrienne Rich) koja
upucuje na slozene mnogostruke forme odnosa medu Zenama. Prema
lezbejskim feministkinjama, Zene su doslovno prisiljene na heteroseksual-
nost, odnosno ulogu seksualnog, emotivnog i fizickog (rad u kudi i sta-
ranje nad porodicom) sluZzenja muskarcu. S druge strane, historijskim
potiskivanjem govora o zivotu lezbejki i Zena koje su zivjele nezavisno
od muskaraca, i blagodaredi verbalnim i fizickim napadima na te Zene,
heteroseksualnost se nudila kao jedina opcija. Ovaj je koncept u lezbejskom
feminizmu bio klju¢ za tumacenje nacina na koji funkcionira patrijarhat.
Od sredine osamdesetih godina proslog vijeka, sve ceSée ga koriste i gej
muskarci da bi opisali automatsku pretpostavku o tome da je svako bez
razlike heteroseksualan_a.

HOMOFOBIJA

Iracionalan strah, netolerantnost, predrasude i/ili diskriminacija prema
gej muskarcima i lezbejkama (i biseksualnim osobama [vidjeti bifobijal).
Manifestuje se kao neupitna vjera u superiornost heteroseksualnosti,
koju podsticu kulturne i institucionalne drustvene prakse. Ta vjera rada
nasilje prema neheteroseksualnim osobama koje se opravdava uvjerenjem
u vlastitu superiornost (i njihovu inferiornost). Nasilje se ogleda u ver-
balnim i fizickim napadima, oduzimanju potomstva neheteroseksualnom
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roditelju, diskriminaciji pri zaposSljavanju, pla¢anju poreza, umirovljenju,
imigracionom postupku itd. Ovi oblici diskriminacije su ono Sto spada
u drustveni domen i mnoge homofobicne osobe poricat ¢e da u tome
uzimaju udjela. Medutim, homofobija se lako prepoznaje na pojedinacnom
nivou u svakodnevnim situacijama, recimo, kada za neku zenu mislimo da je
lezbejka samo zato Sto nije u stanju da pronade muskarca ili zato Sto zeli
da bude muskarac; ili kada osobu koja je lezbejka ili gej muskarac ne
posmatramo kao cjelovitu licnost, nego iskljucivo na osnovu njihove sek-
sualne orijentacije.

INTERNALIZIRANA HOMOFOBIJA
Internalizirana mrznja prema sebi nastaje kao posljedica prihvatanja
negativnih stereotipa koje stvara opresivna zajednica. To podrazumijeva
Cesto konfliktna osjecanja da su nestrejt osobe u srzi loSe i inferiorne ili da
su superiorne i ekskluzivno dobre; da na ¢itavom svijetu nema sigurnog pro-
stora; da se moze vjerovati samo pripadnicima_ama grupe i da se pri-
padnicima_ama iste grupe ne smije ni po koju cijenu vjerovati; da se radi
sigurnosti zauvijek treba skrivati; da radi sigurnosti svuda i uvijek treba
istupati i otkrivati svoju orijentaciju itd.

HOMOSEKSUALAC

Zastarjeli klinicki termin za osobe Cija je seksualna orijentacija usmjerena
prema osobama istog spola, odnosno osoba koju seksualno i/iliemocionalno
privlace osobe istog spola. Termin je neprikladan i mnogi gejevi i lezbejke
smatraju da je uvredljiv. Korektniji termini su gej [muskarac)/gejevi i lez-
bejka.

SITUACIONA HOMOSEKSUALNOST
Seksualno ponasanje koje je drugacije od uobic¢ajenog ponasanja neke
osobe, ajavlja se usljed boravka u socijalnom okruzenju koja Cine iskljucivo
osobe istog spola, kao npr. vjerske ili druge Skole koje pohadaju iskljucivo
studenti_ice i ucenici_ce istog spola, zatvori, seks sa partnerom_kom is-
tog spola za novac itd.

INTERSEKSUALNA (INTERSPOLNA) 0SOBA

Osobe koje su rodene s hromozomskim, hormonskim ili genitalnim
karakteristikama koje ne odgovaraju zadatim standardima muske ili
Zenske kategorije, zbog svoje seksualne ili reproduktivhe anatomije. Ova
rijeC je zamijenila pojam hermafrodit, koji su obimno koristili lijecnici to-
kom 18. i 19. vijeka i koji se danas smatra nestrucnim. Interseksualnost
(interspolnost) moze poprimiti razlicite oblike i obuhvatiti razli¢ita stanja
interseksualnih (interspolnih) osoba.
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LEZBEJKA

Zena koju seksualno i/ili emotivno privlace druge Zene. Lezbejka je jedan od
najstarijih i najpozitivnijih termina za homoseksualne Zene, Sto u lezbejskoj
feministickojteorijine oznacava samo seksualniidentitet koji se sukobljava
s konvencionalnim rodnim ocekivanjima od Zena, nego i drustvenii politicki
identitet izgraden u opoziciji prema muskom Sovinizmu, patrijarhatu,
heteroseksizmu i falocentrizmu. Sama rijec potice od imena grckog os-
trva Lezbos gdje je rodena pjesnikinja Sapfo koja je uznosila ljubav medu
Zenama.

LGBT

Sveobuhvatni pojam koji se koristi kako bi se oznacile lezbejke, gej
muskarci, biseksualne i transrodne osobe. Pojam oznacava heterogenu
skupinu koja se obi¢no imenuje naslovom LGBT u drustvenom i politickom
aktivizmu. Pojam LGBT mozZze biti prosSiren i ukljuciti i interseksualne i
queer osobe (LGBTIQ).

LGBTTIQ
Skradenica za lezbejke, gej muskarce, biseksualne, transrodne, transeksu-
alne, interseksualne i queer osobe.

MIZANDRIJA
Mrznja prema muskarcima ili muskom rodu u nacelu.

MIZOGINIJA
Mrznja prema zenama ili zenskom rodu u nacelu.

ouT
Opisuje osobu koja se seksualno/rodno/spolno identifikuje u javnom i/ili
u profesionalnom zivotu.

OUTIRATI (AUTIRATI)

Cin javnog objavljivanja da je neka osoba gej, lezbejka, biseksualna ili
osoba neke druge seksualne orijentacije. Vecina gej i lezbejske zajednice
smatra da je nepristojno i protivi se tome da bilo koja osoba, osim one
koja je u pitanju, odlucuje o tome kada ce i kome pricati o seksualnoj ori-
jentaciji. Lezbejska i gej zajednica u BiH termin outirati se takoder koristi
za situaciju kada sam gej ili sama lezbejka odluci nekome da prica o svo-
joj seksualnoj orijentaciji. Tako, na primjer, moze da se kaze da se neka
lezbejka autirala ocu, tj. da mu je rekla da je lezbejka.

PATRIJARHAT
Drustveni sistem u kojem muskarci imaju dominantnu ulogu u odnosu na
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zene. Patrijarhalni sistem vrijednosti i drustvenih normi cini temelj na
kojem se odrZavaju postojeci sistemi odnosa modi i privilegija koje se u
kontinuitetu dodjeljuju muskarcima.

PEDER

U homofobicnoj upotrebi, sleng koji u nacelu denotira gej muskarce, a
posebno konotira rodni lik slabasnog i feminiziranog muskarca. Sam
termin, po nekima, vodi porijeklo od srednjovjekovne prakse spaljivanja
sodomita na snopovima pruca (faggot). Rije¢ peder u nehomoseksualnoj
upotrebi ima slicnu konotaciju, dok u gej zajednici nije nuzno uvredljiva,
nego se Cesto pojavljuje i kao samoafirmativno parodiranje strejt kono-
tacija.

POLIAMORIJA

Mnogostruke ljubavne veze, otvorene, nasuprot tradicionalnim vezama.
Uslov je da sve osobe u ovim odnosima znaju jedna za drugu i da su ti
odnosi zasnovani na konsenzusu.

QUEER

RijeC se prvenstveno odnosi na sve sto se razlikuje od konvencionalnog na
neki neobican nacin (sinonim za ¢udno, ekscentri¢no). U pocetku su kono-
tacije ovog termina u gej upotrebi bile negativne, pa ak i danas postoji ot-
por prema ovom izrazu, osobito medu starijim homoseksualnim osobama.
Buducida termin subverzivno razobliuje postojece, toboZe fiksirane modele,
odbacujuci razlike (svi LGBT su njime bez razlike obuhvaceni) i identitete
(nijedan od LGBTidentiteta u njemu nije povlasten), postaje sve univerzalni-
je prihvacen. Mnoge transeksualne, biseksualne pa cak i heteroseksualne
osobe, Cija se seksualnost ne uklapa u kulturne standarde monogamnog
heteroseksualnog braka, prihvatili_e su ovu oznaku kao seksualni disiden-
ti_disidentkinje. Queer je ranije u engleskom jeziku koristen kao pogrdan
naziv za neheteroseksualne osobe. Ovaj termin su LGBTTIQ osobe zatim
preuzele kako bi opisivale same sebe. Neke osobe posebno cijene ovaj
termin zato Sto oznacava prkos i zato Sto obuhvata razlicitost - ne samo
gejeva i lezbejki vec i biseksualnih, transrodnih i interseksualnih osoba,
kao i heteroseksualne osobe koje sebe vide ili Zive svoj Zivot van heteropatri-
jarhalnih normi.

QUEER TEORIJA

Skola knjizevne i kulturne kritike, koja se u SAD pojavila pocetkom osam-
desetih godina, duguje svoje intelektualno porijeklo feministickoj teoriji
i francuskim filozofima poput Michela Foucaulta i Jacquesa Derridae.
Queer teoreticari_ke analiziraju sve tipove tekstova u cilju razobli¢enja
temeljnog znacenja, distinkcija i odnosa modi u kulturi koja je proizvela
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tekst. Analize otkrivaju sloZzene kulturne strategije kojima je omogucena
regulacija seksualnog ponasanja, Sto Cesto rezultira represijom i dis-
kriminacijom seksualnih disidenata_kinja koji krse seksualne tabue
ili se ne uklapaju u kulturno sankcionisane rodne uloge. Ciljevi queer
teoreticara_ki su destabilizacija kulturnih ideja o prirodnosti, normal-
nosti, seksualnosti i termina hetero- i homoseksualnosti koji su koristeni
u svrhu diskriminiranja osoba koje se nisu saobrazavale zapadnom ide-
alu monogamnog heteroseksualnog braka. Queer teorija se mahom vezuje
za teoriju drustvenog konstruktivizma i u neskladu je sa esencijalistickim
postavkama (recimo, teza da je neko po svojoj sustini ili bitnom odredenju
gej muskarac, odnosno lezbejka) koje postoje unutar starije (ali i novije) kon-
ceptualizacije neheteroseksualnog identiteta (vidjeti lezbejski identitet).
Neka od najpoznatijih imena u queer teoriji svakako su Judith Butler, Eve
Kosofsky Sedgwick, Cindy Patton, Diana Fuss, Leo Bersani i Simon Watney.

ROD

Drustveni konstrukt spola koji po definiciji odreduje samo drustvene
uloge muskaraca i Zena, to jest osoba muskog ili Zenskog spola. Takoder,
individualni konstrukt vlastitog identiteta/izraZzavanja koji potvrduje, ne-
gira i/ili prevazilazi drustveno zadate i formirane spolne i rodne uloge
muskaraca i Zena, kao i cijelu binarnu osnovu muskog i Zenskog.

RODNI IDENTITET

Rodni identitet vezuje se za individualno iskustvo u shvatanju vlastitog
spola, Sto moze ali ne mora odgovarati spolu dodijeljenom pri rodenju,
a ukljucuje licni dozivljaj tijela i druglh |zrazaJa roda (to jest, rodno
izraZavanje), kao Sto su odijevanje ili nacin govora i obracanja. Spol osobe
obicno je dodijeljen pri rodenju, a odmah potom postaje socijalno i prav-
no pitanje. Spol podrazumijeva osobni koncept/konstrukt koji mozZe biti
u skladu sa drustveno propisanim definicijama u pogledu spola/roda ili
ih moZe negirati, prevazilaziti i mijenjati. Neki ljudi imaju problem pri
identificiranju sa spolom dodijeljenim pri rodenju - ove osobe nazivamo
transrodne osobe. Rodni identitet nije isto Sto i seksualna orijentacija, a
transrodne osobe se mogu identificirati kao heteroseksualne, biseksu-
alne i homoseksualne.

RODNO IZRAZAVANJE
Vizuelna i spoljna prezentacija svake osobe koja se ogleda kroz odijevanje,
odjevne ili tjelesne oznake, frizuru, ponasanje i govor tijela.

SEKSIZAM
Diskriminacija i/ili stavovi, uslovi i ponasanje kroz koje se vrsi promoci-
ja stereotipa i represivnih drustvenih uloga i normi na bazi spola i roda.
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Posebno se odnosi na norme, vrijednosti, uvjerenja, strukture i sisteme
koje marginalizuju i podreduju Zene dodjeljuju¢i muskarcima mo¢, privi-
legije i preimuéstva. Oblik nasilja koje se nad Zenama vrsi individualno ili
institucionalizovano.

SEKSUALNA ORIJENTACIJA

Emocionalna i/ili seksualna privlacnost ili naklonost koja moze biti
prema osobama istog i/ili razlic¢itog spola. Preporucuje se izbjegavanje
uvredljivog izraza seksualna preferencija, koji se Cesto koristi kako bi se
impliciralo da je istospolna seksualna orijentacija nesto Sto se moze i
treba promijeniti.

SEKSUALNI IDENTITET

Seksualniidentitet odnosise nato kako sebe nazivamoipercipiramo. Tina-
zivi ukljuCuju strejt, gej, bi, queer, neodreden_a, neodlucan_a, asekualan_a i
dr. Nase seksualno ponasanje i nacin na koji sebe odredujemo (identitet)
predstavljaju stvar moguceg izbora/odluke i ne podrazumijevaju samo bi-
narni koncept musko - Zensko.

SPOL
Klasificiranje na osnovu reproduktivnih organa/funkcija i genitalija na muski,
zenski i interseks. Drustveno prihvaceni su samo muski i Zenski spol.

SPOLNI IDENTITET
Individualno identificiranje po pitanju spola i spolne pripadnosti, koji ne
zavisi od spola koji je pripisan rodenjem.

STIL ZIVOTA

Termin koji se Cesto koristi kako bi se degradirali Zivoti gejeva i lezbejki
te je time politicki nekorektan. Kao sto ne postoji ni heteroseksualni stil
zivota koji je jedinstven za sve, tako ne postoji ni gej stil Zivota.

STREJT (STR8 ILI STRAIGHT)

Oznacava, prije svega, neSto pravo, bez skretanja (devijacija), nesto
nepomijesano, ali i nesto konvencionalno, Sto ne odstupa od normi koje
su prihvacene kao uobicajene, normalne i prirodne. Neutralna oznaka za
heteroseksualne osobe u queer zajednici.

TRANSGENDER/TRANSRODNO

Sveobuhvatni termin koji se koristi kako bi se opisale razliCite osobe,
ponasanja i grupacije koje imaju zajednicko, djelimic¢no ili potpuno su-
protstavljanje nametnutim rodnim i spolnim ulogama. Transrodnost se
ne odnosi na seksualnu orijentaciju osobe.
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TRANSRODNA OSOBA
Termin za osobe Ciji rodni identitet nije u skladu sa spolom koji im je
dodijeljen pri rodenju, kao i one osobe koje Zele izraziti svoj rodni identitet
na drugaciji nacin od uobicajenog izrazavanja karakteristika spola koji im
je dodijeljen pri rodenju. Transrodnost obuhvata one osobe koje osjecaju,
preferiraju ili biraju da predstave sebe drugacije od ocekivanih rodnih uloga
koje im tradicionalno pripadaju na osnovu spola dodijeljenog pri rodenju, bilo
kroz nacin odijevanja, nacin govora, manirizme, kozmetiku ili modifikacije
tijela. Izmedu ostalih, transrodnost se odnosi i na osobe koje se ne iden-
tificiraju oznakama musko i Zensko, zatim transeksualne osobe, transves-
tite i cross-dressere. Transrodni muskarac je osoba kojoj je pri rodenju
dodijeljen Zenski spol, ali je njegov rodni identitet muski ili se nalazi neg-
dje na spektru maskulinih rodnih identiteta. Transrodna zena je osoba ko-
joj je pri rodenju dodijeljen muski spol, ali je njen rodni identitet Zenski ili
se nalazi negdje na spektru Zenskih rodnih identiteta. Oznake za seksu-
alnu orijentaciju transrodnih osoba koriste se u skladu sa njihovim rod-
nim identitetom, a ne u skladu sa spolom koji im je dodijeljen pri rodenju.
Heteroseksualni transrodni muskarac je, na primjer, transrodni muskarac
kojeg privlace i koji bira Zene za partnerke. RijeC transrodnost odnosi se na
posjedovanje transrodnog identiteta i izrazavanja.

TRANSEKSUALNA OSOBA
Osoba koja ima jasnu Zelju i namjeru da prilagodi svoj spol, kao i osoba
koja je djelomicno ili potpuno modificirala svoje tijelo i prezentaciju (Sto
ukljucuje fizicku i/ili hormonalnu terapiju i operacijel, izrazavajuci svoj
rodni i/ili spolni identitet i osjecaj sebe.

TRANSFOBIJA
Po analogiji sa bifobijom i homofobijom, oblik diskriminacije, zasnovan
na strahu, neznanju i mrznji, usmjeren protiv transeksualnih, transrodnih
osoba. Tu predrasudu mogu perpetuirati strejt ljudi, gej muskarci, lezbejke i
biseksualne osobe.

INTERNALIZOVANA TRANSFOBIJA
Karakteristicna je za trans osobe koje iskusavaju krivicu, sramotu,
nedostatak samopouzdanja, negativnu sliku o sebi, posto implicitno ili
eksplicitno prihvataju drustvenu stigmatizaciju.

TRANSVESTIJA/TRANSVESTITE/TRANSVESTITI
Transvestiti su osobe koje vole da nose odjecu suprotnog spola. Trans-
vestija, tj. preoblacenje nije povezano sa seksualnom orijentacijom.
Transvestiti/e mogu biti i heteroseksualne i istospolno orijentisane osobe.
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TRANZICIJA
Predstavlja proces promjene rodnog izrazavanja neke osobe u cilju
usaglasavanja sa unutrasnjim dozivljajem vlastitog roda.

TROUGAO/CRNI TROUGAO/ROZI TROUGAO

Tokom Drugog svjetskog rata nacisti su u svojim konc-logorima ruzic¢astim
trouglom obiljezavali gejeve, a crnim trouglom lezbejke, Romkinje i pros-
titutke. Tokom Drugog svjetskog rata u nacistickim logorima pogubljeno
je vise desetina hiljada istospolno orijentisanih osoba.

ZASTAVA DUGINIH BOJA
Simbol jedinstva i razlicitosti koji se koristi Sirom svijeta, kao obiljeZje
mirovnog, feministickog i LGBTTIQ pokreta.

ZLOCIN 1Z MRZNJE PREMA LGBT 0SOBAMA

Odnosi se na kaznena djela motivirana predrasudama prema odredenoj
osobi ili grupi osoba. ZloCini iz mrznje ukljucuju zastrasivanje, prijetnje,
ostecenja imovine, zlostavljanje, ubistvo ili bilo koje drugo kazneno djelo,
kod kojeg je zrtva postala meta napada zbog stvarne ili pretpostavljene
seksualne orijentacije ili rodnog identiteta, ili je Zrtva povezana, pripa-
da, podrzava ili je ¢lan_ica neke LGBT grupe. Kod zlocina iz mrznje mora
postojati osnovana sumnja da je motiv pocinioca kaznenog djela seksu-
alna orijentacija ili rodni identitet Zrtve.
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0 autoricama

Mia Custovi¢ (1984, Sarajevo) diplomirala je na Fakultetu politi¢kih nau-
ka i stekla zvanje sociolog - istrazivaC nakon cega je zavrsila MA studij
Demokratije i ljudskih prava u Jugoistocnoj Evropi pri Centru za inter-
disciplinarne postdiplomske studije Univerziteta u Sarajevu (2001). Ak-
tivna je u nevladinom sektoru od 2006. godine te je do sada radila na
vise istrazivackih projekata i ima nekoliko objavljenih radova. Trenutno je
angazovana na projektu u ¢ijem fokusu je odrzivi povratak.

custovicmialdgmail.com

Dr. Zlatiborka Popov-Momcinovic¢ (1975, Vrsac) zavrsila je studij soci-
ologije na Filozofskom fakultetu u Novom Sadu. Tokom i nakon studi-
ranja radila je u nevladinom sektoru i lokalnim medijima, a od 2005. je
angazovana kao asistentkinja na Filozofskom fakultetu Istocno Sarajevo,
gdje je i magistrirala sa temom Politicka kultura u periodu tranzicije. Na
Fakultetu politickih nauka u Beogradu je doktorirala 2013. sa temom
Zenski pokret u postdejtonskoj BiH: dometi, inicijative, kontroverze.
Objavila je vise od Cetrdeset naucnih radova iz oblasti politicke soci-
ologije, politikologije religije i feministicke teorije i prakse. Bila je sti-
pendistica Fonda otvoreno drustvo Bosna i Hercegovina u okviru Policy
Fellowship Development Project, i angazovana u nekoliko lokalnih i region-
alnih istrazivanja kao Sto su Religion and Pluralism in Education: Compara-
tive Approaches in Western Balkan, Reconciliation and Trust Building in Bos-
nia and Herzegovina, Govor mrznje u Bosni i Hercegovini, Parlamentarizam
u Bosni i Hercegovini. Trenutno zavrsava knjigu Zenski pokret u Bosni i
Hercegovini: Artikulacija jedne kontrakulture. Zamjenica je urednika bh.
Casopisa Diskursi. Aktivna je i u civilnom drustvu, pokusavajuéi da uskla-
di teorijski i prakticki angazman. Govori engleski i njemacki, a sluzi se i
francuskim jezikom.

pozlata75(dgmail.com
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Edicija Ljudska prava Sarajevskog otvorenog centra
Ediciju ureduje Emina BosSnjak

Do sada smo u ovoj ediciji objavili:

Jasmina Causevi¢ (2013)
Brojevi koji ravnopravnost znace. Analiza rezultata istraZivanja potreba LGBT osoba u Bosni i
Hercegovini.
Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar.
Ivana Draco, Mladen Laki¢, Zlatiborka Popov-Mom¢éinovié¢ (2013)
Prava LGBT osoba u Bosni i Hercegovini: Obrazovanje.
Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar, Fondacija Heinrich Boll, Fondacija CURE.
Damir Banovi¢, Edina Sprecakovi¢ (2013)
Izvjestaj o poloZaju LGBT osoba na radnom mjestu u Bosni i Hercegovini.
Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar.
Amar Numanovi¢, Sanela Muharemovi¢, Zlatiborka Popov-Mom¢inovi¢ (2013)
Prava LGBT osoba u Bosni i Hercegovini: Pravosude.
Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar, Fondacija Heinrich B6ll, Fondacija CURE.
Jasmina Causevi¢, Lejla Huremovi¢ (priredile, 2013)
Kratki vodic kroz profesionalno izvjestavanje o LGBT temama.
Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar.
Vladana Vasi¢ (2013)
Izvjestaj o govoru mrznje zasnovanom na seksualnoj orijentaciji i rodnom identitetu u BiH.
Slucajevi iz 2012. i 2013. godine.
Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar.
Marinha Barreiro, Vladana Vasi¢, Sasa Gavri¢ (2013)
Rozi izvjestaj. Godisnji izvjestaj o stanju ljudskih prava LGBT osoba u BiH u 2012. godini.
Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar.
Damir Banovi¢, Vladana Vasi¢ (2013)
Seksualna orijentacija i rodni identitet: pravo i praksa u BiH.
Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar.
Damir Banovi¢ (2013)
Izvjestaj o homofobiji, bifobiji i transfobiji u Skolama u BiH.
Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar.
Vladana Vasic (2013)
Izvjestaj o pravnom poloZaju transrodnih osoba u BiH.
Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar.
Marinha Barreiro, Vladana Vasi¢ (2013)
Monitoring of the implementation of the Council of Europe Committee of Minister’s
Recommendation on combating sexual orientation or gender identity discrimination.
Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar.
Marinha Barreiro, Vladana Vasi¢ (2013)
Provedba Preporuka Vijeca Evrope o mjerama borbe protiv diskriminacije zasnovane na
seksualnoj orijentaciji i rodnom identitetu.
Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar.
Vladana Vasi¢, SadZida Tuli¢ (2012)
Ne tolerisi netoleranciju. Upoznaj svoja prava i koristi ih.
Vodic za LGBT osobe.
Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar.
Zlatiborka Popov-Momcinovi¢, Sasa Gavri¢, Predrag Govedarica (priredili_e, 2012)
Diskriminacija - Jedan pojam, mnogo lica.
Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar.
Jasmina Causevi¢ i Kristina Ljevak (2012)
Cekajudi ravnopravnost.
Analiza sadrZaja izvjestavanja pisanih medija o LGBT temama.
Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar
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Lejla Huremovi¢ (priredila, 2012)
Izvan Cetiri zida.
Prirucnik za novinarke i novinare o profesionalnom i etickom izvjestavanju o LGBT temama.
Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar.
Lejla Huremovié, Masha Durkali¢, Damir Banovi¢, Emina Bosnjak (priredili_e, 2012)
Stanje LGBT ljudskih prava u BiH u 2011. godini - Rozi izvjestaj.
Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar.

Odabrani naslovi:

Adriana Zaharijevi¢ (priredila, 2012)
Neko je rekao feminizam?
Kako je feminizam uticao na Zene XXI veka.
Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar / Fondacija Heinrich B6ll / Fondacija Cure
Damir Arsenijevi¢, Tobias Flessenkemper (priredili, 2013)
Kojeg je roda sigurnost?
Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar.
Emina Bosnjak (priredila, 2013)
Vise od etikete. 0 Zenama koje vole Zene.
Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar.
Jasmina Causevi¢, Sasa Gavri¢ (priredili, 2012)
Pojmovnik LGBT kulture.
Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar / Fondacija Heinrich Boll
Aida Spahi¢, Sasa Gavric¢ (priredili, 2012)
Citanka LGBT ljudskih prava. 2. dopunjeno izdanje.
Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar / Fondacija Heinrich Boll
Damir Banovi¢ (2012)
Prava i slobode LGBT osoba.
Seksualna orijentacija i rodni identitet u pozitivnom pravu u Bosni i Hercegovini.
Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar.
Wiliam G. Naphy (2012)
Born to be gay. Historija homoseksualnosti.
Sarajevo / Zagreb / Beograd: Sarajevski otvoreni centar / Domino / Queeria.
Prevod na BHS: Arijana Aganovic
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