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1. UVOD
Korupcija = RusSenje povjerenja u drustvo

U okviru svojih aktivnosti u borbi protiv korupcije, kroz projekat ,Borba protiv
korupcije u javhom zdravstvu“ koji finansira Evropska unija, Centri civilnih inicijativa (CCl)
sprovode niz aktivnosti u cilju uvodenja mehanizama za smanjenje rizika od pojave korupcije
u institucijama javnog zdravstva u BiH. U prvoj fazi projekta CCl je sproveo istrazivanje o
percepciji korupcije kod gradana sa fokusom na oblast javnog zdravstva. Obavljeni su
opseZni razgovori sa menadZmentima deset ciljnih institucija javnog zdravstva, a potom je
objavljena i Situaciona analiza antikoruptivnih mjera u javnom zdravstvu u BiH!. Kao rezultat
niza odrZanih sastanaka formirana je i Radna grupa, sastavljena od delegiranih predstavnika
osam od deset? institucija javnog zdravstva (Zavodi zdravstvenog osiguranja FBiH, Kantona
Sarajevo, Tuzlanskog kantona, Hercegovacko—neretvanoskog kantona; Ministarstava
zdravstva FBiH, Kantona Sarajevo i Hercegovacko - neretvanskog kantona), APIK-a, CCl-a i
predstavnika jo$ tri organizacije civilnog drustva (Transparency International, Tender Banja
Luka i Vermont Brcko) koje se u svom radu bave borbom protiv korupcije. Zadatak Radne
grupe bio je razviti nacrt plana integriteta koji bi dalje u svakoj od ciljnih institucija bio
dopunjen i prilagoden specificnostima, te usvojen kao mjera preventivnog djelovanja protiv
korupcije u skladu sa Akcionim planom i Strategijom za borbu protiv korupcije. Radna grupa
je u novembru 2013. godine kompletirala prijedlog Plana integriteta, te dostavila dokument
cilinim institucijama zdravstva na prilagodavanje i dalju proceduru ka usvajanju. U
meduvremenu APIK je objavio nekoliko dokumenata, sasvim podudarnih sa onima koje je
vec razvila Radna grupa, a koji su bili od velike pomodi ciljnim institucijama u prilagodavanju
razvijenog nacrta i usvajanju plana integriteta sopstvenim specifiénostima, ukljucujudi
smjernice za izradu planova i upitnike za samoprocjenu integriteta.’

Pocetkom 2014. godine Vlada Federacije BiH usvaja Zakljuéak kojim se obavezuju sve
institucije u Federaciji BiH da donesu sopstvene antikoruptivne planove (Plan borbe protiv
korupcije) te iste dostave Timu za monitoring i koordinaciju provodenja Opcéeg plana Vlade
Federacije BiH u borbi protiv korupcije. Ovaj Zakljucak Vlade FBiH, kao i intezivni pregovori
CClI sa rukovodstvima ciljnih institucija zdravstva, odrZavanje okruglih stolova i aktivna
medijska kampanja CCI, rezultirali su time da su vecina ciljnih institucija zdravstva u
Federaciji BiH donijeli vlastite antikoruptivne planove i time nacinili prvi, ali vrlo vazan
intitucionalni korak u prevenciji borbe protiv korupcije. Usvajanjem sopstvenih
antikoruptivnih planova rukovodstva ciljnih institucija bi trebala napustiti deklerativno
opredjeljenje za borbu protiv korupcije i opredijeliti se za sistemsku borbu koja
podrazumijeva istinsko i dosljedno provodenje antikoruptivnih mjera iz usvojenih planova.

! http://cci.ba/pubs/1/21/1.html

2 Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite RS nije delegiralo ¢lana Radne grupe navodeéi da ée ovo Ministarstvo
svoje aktivnosti na donoSenju antikoruptivnih mjera zapoceti nakon usvajanja entitetske Strategije za borbu
protiv korupcije koja je u tom trenutku bila u pripremi. Ministarstvo zdravstva TK ostalo je nijemo na pozive za
ucesce u Radnoj grupi, kao i na bilo koje druge sastanke i zahtjeve za dostavljanje informacija.
3http://apik.ba/Documents.aspx?cat=9
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2. METODOLOGIJA MONITORINGA

Za monitoring napretka u donosenju antikoruptivnih mjera, kao izvori podataka, koristeni
su:

- podaci dobijeni u pisanoj formi i iz zapisnika direktnih razgovora sa menadzmentom i
predstavnicima ciljnih institucija javnog zdravstva, prvenstveno predstavnika
uklju¢enih u rad Radne grupe, ali i direktora i drugih sluzbenika institucija,

- podaci Tima za monitoring i koordinaciju provodenja Opéeg plana Vlade Federacije
BiH u borbi protiv korupcije,

- podaci dostupni putem interneta, odnosno web stranica ciljnih institucija, kao $to su
izvjestaji, analize, propisi i drugi interni dokumenti,

- izvjestaji domacih i medunarodnih nevladinih i vladinih organizacija i institucija, APIK-
a,idr.

- izvjeStaji o monitoringu provedbe mjera iz Akcionog plana koje su radile druge

organizacije?, a neki od nalaza bili su od koristi projektnom timu pri definisanju
opsega monitoringa.

Za svaku ciljnu instituciju praceni su i analizirani podaci o mjerama napretka u donosenju
antikoruptivnih mjera, bez obzira na usvajanje antikoruptivnih planova, ito za period mart
2014. — avgust 2014. godine. Ocjena svake ciljne institucije je proizisla iz analize sljedeéih
akata - mjera:

- internih akata i dodatnih mjera koji su direktno ili indirektno vezani za prevenciju
korupcije u toj instituciji (npr. Plan integriteta, Plan borbe protiv korupcije, kodeks
ponasanja, Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji, procedure zaposljavanja, itd)

- eksternih akata — mjere iz Akcionog plana za provodenje drzavne Strategije za borbu
protiv korupcije (2009. — 2014. godine).

4 Transparency International: Izvjestaj o evaluaciji Strategije za borbu protiv korupcije 2009-2014 — finalni
nalazi i preporuke.
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3. NALAZI | ZAKLJUCCI

Rokovi za implementaciju specificnih mjera oblasti prevencije iz Akcionog plana za
provodenje Strategije za borbu protiv korupcije za period 2009.-2014. su prolongirani za
najmanje godinu ili dvije. ObrazloZenja kasSnjenja se svode na kasSnjenje drZzave u osnivanju
nadleZzne Agencije za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije (APIK), te
manjak ljudskih i materijalnih kapaciteta Agencije odmah po njenom osnivanju. Trenutno je
u Agenciji popunjeno 16 pozicija, a sistematizacijom je predvideno 29 pozicija. Na primjer,
prema dinamici Akcionog plana, rok za uspostavljanje sistema upravljanja rizicima pojave
korupcije, tzv. Plan integriteta, u svim institucijama bio je maj 2012. godine. Medutim,
obzirom da su svi rokovi definisani Akcionim planom davno probijeni, dosadasnji, pa i ovaj
izvjeStaj nije se bavio uzrocima kasnjenja u implementaciji Strategije i Akcionog plana, nego
sadrzZi nalaze i zakljucke monitoringa o napretku donosenja antikoruptivnih mjera u ciljnim
institucijama zdravstva, zavodima i ministarstvima.

Monitoring antikoruptivnih mjera uoblasti prevencije u ciljnim institucijama zdravstva, za
period mart- avgust 2014. godine, generalno je pokazao da je vecina ciljnih institucija javnog
zdravstva izvrsila procjenu rizika od korupcije, utvrdile rizicne procese u svom radu te
definisale mjere za poboljSanje integriteta institucije. To su sve aktivnosti i mjere koje su
prethodile donoSenju sopstvenih antikoruptivnih planova podrzanih od strane rukovodstva.
Najveée pomake u ovim procesima su uradili: Federani Zavod za osiguranje, Federalno
ministarstvo zdravstva, te Zavodi zdravstvenog osiguranja TK i HNK, dok su institucije
Republike Srpske zamrznule svoje aktivnosti do formiranja Komisije za sprovodenje Stategije
za borbu protiv korupcije Republike Srpske. Ministarstvo zdravlja Tuzlanskog kantona je
jedina ciljna institucija koja nije sprovela navedene aktivnosti, zbog veéeg broj smjena i afera
koje je pratilo rad ovog ministarstva u prethodnom periodu. Veéina posmatranih institucija
nije imala zadovoljavajuéu komunikaciju i korespodenciju sa Agencijom i Timom za
monitoring i koordinaciju provodenja Opcéeg plana Federacije BiH u borbi protiv korupcije, u
smislu koristenja njihovih ljudskih resursa za realizaciju mjera koje propisuje Akcioni plan za
provodenje drzavne Strategije i Opceg plana Vlade Federacije BiH, kao i slanje periodi¢nih
izvjesStaja prema tim institucijama. Jedina institucija koja je poslala periodi¢ni lzvjestaj o
provedbi operativnog plana borbe protiv korupcije za 2013. godine prema Timu Vlade FBiH
je Federalno ministarstvo zdravstva.

Niti jedna ciljna institucija nije provela interno istrazivanje o percepciji korupcije u svojoj
instituciji zdravstva kod korisnika/gradana, niti je uradila javno dostupnu analizu prituzbi ili
prigovora od strane gradana koji su pristigli poStom ili ubadeni u sanducdi¢e za tu namjenu
(podrazumijeva se uz odgovarajuéu zastitu privatnosti i licnih podataka). Naces¢i oblici
prijave neregularnosti gradana/korisnika u ovim institucijama su putem poste i sanducic¢a
koji se nalaze u prostorima institucija. Jedina institucija koja je uvela obrazac za prijavu

5



korupcije na svojoj web stranici je Zavod zdravstvenog osiguranja TK. Efekti i analiza prijava
se oCekuju u narednom periodu. Gradani/korisnici jos uvijek nedovoljno koriste postojece
kanale za prijavu neregularnosti uz obrazloZzenje da ¢e imati negativne posljedice i da nisu
dovoljno zasti¢eni kao anonimni prijavitelji.

Od posmatranih institucija, Federalno ministarstvo zdravstva je sacinilo analizu provodenja
Zakona o slobodi pristupa informacijama, te istu dostavilo Timu za prevenciju korupcije
Vlade FBiH u izvjestaju za 2013. godinu, dok je Zavod zdravstvenog osiguranja HNK izvrsilo
analizu primjene Zakona u resornom ministarstvu i izmjenio registar i vodi¢ za pristup
informacijama.

U pogledu razvoja kapaciteta unutar institucija u svrhu provodenja planova za borbu protiv
korupcije, u ovom posmatranom periodu, napravljeni su neophodni i vazni koraci koji su
pored angazmana predstavnika institucija kroz rad Radne grupe, rezultat podrzavanja
rukovodstava ciljnih institucija zdravstva koji su dovoljno razumjeli cijeli proces i dali svoju
podrsku, bez koje bi ovaj proces bio osuden na neuspjeh. Posveéenost menadZmenta svake
institucije klju¢na je karika u prevenciji korupcije, jer ukoliko nema iskrenosti prvih ljudi
institucija za provodenje antikoruptivnih mjera one ostaju mrtvo slovo na papiru.
Predstavnici veéine institucija su ucestvovali u obuci ili dogadajima na temu borbe protiv
korupcije i stekli dovoljno znanja i vjestina koje ¢e koristiti u daljnjem radu. Ta svoja iskustva
su prenijeli na svoje kolege kroz intervjue i procjenu kriticnih procesa po sektorima, sto je
rezultiralo donosSenju antikoruptivnih planova kao prve stepenice za sistemsku borbu protiv
korupcije unutar institucija.

Web stranice Zavoda i Federalnog ministarstva zdravstva daju dovoljno informacija i
podataka posjetiocu - korisniku o temama i novostima iz domena nadleznosti, najées¢im
pitanjima i problemima iz prakse, redovno su aZurirane te su na njima dostupni svi akti vazni
za rad institucije, kao i doneseni antikoruptivni akti, dok stranice resornih kantonalnih
ministarstava su u sklopu stranica kantonalnih vlada i ne pruzaju dovoljno informacija
korisniku - posjetiocu. Ono Sto se ne moze naci na web stranicama svih institucija je javna
objava obradenih prituzbi gradana, analize prituzbi i tema u vezi koruptivnih radnji ili
neregularnosti u radu koje su procesuirane, te ankete o percepciji korupcije kod gradana
koje provodi neovisno tijelo, Sto bi mogli biti jednostavni mehanizmi za smanjenje
percepcije korupcije kod krajnjih korisnika usluga ovih institucija javnog zdravstva.

Na web stranici Zavoda zdravstvenog osiguranja TK postoji link za prijavu kao i obrazac za
prijavu korupcije sa upustvima. Efekti i analiza prijava na ovu adresu se ocekuju u narednom
periodu.

Posmatrane institucije u Republici Srpskoj nisu donijele sopstvene antikoruptivne planove uz
obrazlozenje da ih ne obavezuje provodenje mjera definisanih Strategijom i Akcionim
planom na nivou BiH, nego da ¢e se osloniti na entitetsku Strategiju i Akcioni plan koji su
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doneseni pocetkom 2014.g. Ove institucije su zamrznule svoje aktivnosti i saradnju sa CCl do
formiranja Komisije za sprovodenje Stategije za borbu protiv korupcije Republike Srpske, za
¢iju popunu je raspisan ponovljeni Javni poziv tokom avgusta mjeseca.

Pregledom lzvjestaja Tima za monitoring i koordinaciju provodenja Opceg plana Vlade FBiH
u borbu pritiv korupcije utvrdeno je da je 46 federalnih institucija dostavilo svoj
antikoruptivni plan, a 27 federalnih institucija je poslalo izvjestaje zaklju¢no sa 30.06.2014.
godine, Sto je nedovoljan broj koji se tokom narednog perioda mora znatno uvedati.
Ja¢anjem rada inspekcijskih organa — internih i eksternih revizija, stalna komunikacija
institucija sa Timom i APIK-om je od vitalnog znacaja za jacanje integriteta i prevencije u
borbi protiv korupcije u institucijama.

U nastavku izvjeStaja, pored preporuka, dat je i tabelarni pregled ispunjenosti — statusa pet
(5) specificnih mjera iz oblasti prevencije predvidenih Akcionim planom za provedbu
Stategije za borbu protiv korupcije 2009.-2014., kao i status posebne mjere za kanale za
prijavu korupcije.



4. PREPORUKE

Temeljem monitoringa usvajanja i provodenja antikoruptivnih mjera u ciljnim institucijama

javnog zdravstva predlaZzu se sljedece preporuke:

1.

Svi zaposlenici ciljnih institucija trebaju proéi obuku o znacdaju prevencije unutar
institucije, popuniti anonimnu anketu za samoprocjenu integriteta i potpisati
antikorupcijsku izjavu.

U narednom periodu osigurati, pored poste i sanduci¢a, zasticene komunikacione
kanale za korisnike na anonimnoj bazi za prijavu korupcije i drugih nepravilnosti
putem zvanicne web stranice ili uspostavljanje eticke linije.

Provesti nezavisna istrazivanja javnosti o percepciji korupcije u sektoru zdravstva,
odnosno iz domena aktivnosti i nadleznosti svake institucije, a u cilju unapredenja
komunikacije sa korisnicima i pracenja smanjenja percepcije korupcije kod gradana.

Sve aktivnosti koje se provode i akte koji se donose iz domena prevencije korupcije,
ukljuCujudi i izvjestaje o provodenju istih, analiticke izvjesStaje o zaprimljenim i
rijeSenim Zalbama gradana, analize primjene Zakona o slobodi pristupa
informacijama, analize provedenih javnih nabavki, itd., uciniti javno dostupnim.

Unaprijediti saradnju sa Agencijom za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe
protiv korupcije i Timom Vlade Federacije BiH u smislu koriStenja postojecih resursa
i kapaciteta Agencije i Tima na razvoju antikoruptivnih mjera iz domena prevencije
korupcije, kao i redovnom slanju periodi¢nih izvjestaja.



TABELARNI PRIKAZ STANJA U CILINIM INSTITUCJAMA

U VEZI SA ANTIKORUPTIVNIM MJERAMA



Matrica za monitoring sprovodenja antikoruptivnih mjera u zdravstvenim institucijama

ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA TUZLANSKOG KANTONA

Specificna mjera predvidena

Pokazatelji implementacije

Oznaka stepena implementacije

startegijom i akcionim L L Period provjere Neito Napomene
predvideni akcionim planom Sprovedeno o
planom ucinjeno
Oblast: Prevencija korupcije
1. Analiza provedbe Zakona o | Sve javne institucije na svim
slobodi pristupa informacijama | nivoima posjeduju i analizirali su
u svim institucijama na svim svoje procedure za slobodu 28.02.2014.- . Nije uradena analiza Zakona o
nivoima u BiH pristupa informacijama. lzvjestaji 01.08.2014. slobodi pristupa informacijama
su poslati Agenciji i Vijecu
ministara BiH
2. Uspostaviti otvorene Zapecaceni sanduciéi za postu;
komunikacijske kanale u telefonske linije posebne
insitucijama na svim nivoima namjene; odredena e-mail adresa
vlasti u BiH u cilju davanja za prijave od strane pojedinaca -
poticaja klijentima ili drzavnim | uklju€ujuci i moguénost Postoje otvoreni
sluZzbenicima da izvijeste o anonimnih prituzbi. 28.02.2014.- \/ komunikacijski kanali za
korupciji (indikativni spisak 01.08.2014. prijavu korupcije
komunikacijskih kanala moze
sadrZzavati zapecaéene
sanduci¢e za postu, telefonsku
liniju posebne namjene,
odredenu e-mail adresu)
3. Sve institucije na svim Doneseni planovi
nivoima u BiH trebaju Agencija dobija godisnje izvjestaje 28.02.2014.- ‘/ Usvoien Plan | .
pripremiti vlastiti Plan o provedbi 01.08.2014. svojen Plan integriteta
djelovanja protiv korupcije
4. Uvodenje sistema za Metodologija je razvijena — 28.02.2014.- ‘/ Metodologija upravljanja
sistematic¢an pregled rizika Upravljanje rizikom od 01.08.2014. rizikom razvijena




unutar pojedinacnih oblasti,
¢ime se identificiraju oblasti u
kojima postoji odreden rizik od
korupcije

korupcije/Plan integriteta;
Sistem procjene rizika od
korupcije je testiran

Testirati sistem procjene rizika
od korupcije

5. Sve institucije vlasti na svim
nivoima trebaju uspostaviti
sistem upravljanja rizicima od
korupcije/Plan integriteta, s
ciliem odredivanja

Sve institucije javne uprave
pocinju sa elaboriranjem i
provedbom izvjestaja o
upravljanju rizicima
korupcije/Planovima integriteta

Plan integriteta donesen

28.02.2014.-
odjeljenja/pozicija koje su .. \/ Zapocet rad na periodicnom
najpodlozZnije korupciji, te T ) izvjestaju
treba uspostaviti odgovarajuce
mjere kako bi se te
manjkavosti
reducirale/eliminirale
Posebne mjere
1. Putem obrasca na web stranici ‘/
institucije
2. Putem email-a \/
Prii K . 28.02.2014.- ‘/
rijava korupcije i& 3
J pcy 3. Putem obiéne poste 01.08.2014.

4. Putem eticke linije

5. Putem sanducica
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Matrica za monitoring sprovodenja antikoruptivnih mjera u zdravstvenim institucijama

ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA HERCEGOVACKO-NERETVANSKOG KANTONA/ZUPANIJE

Specificna mjera predvidena

Pokazatelji implementacije

Oznaka stepena implementacije

startegijom i akcionim . L. Period provjere Neito Napomene
predvideni akcionim planom Sprovedeno o
planom ucinjeno
Oblast: Prevencija korupcije
1. Analiza provedbe Zakona o | Sve javne institucije na svim
slobodi pristupa informacijama | nivoima posjeduju i analizirali su lzvréena analiza primjene
u svim institucijama na svim svoje procedure za slobodu 28.02.2014.- ‘/ 7akona U resornom
nivoima u BiH pristupa informacijama. lzvjestaji 01.08.2014. o
su poslati Agenciji i Vijecu ministarstvu
ministara BiH
2. Uspostaviti otvorene Zapecaceni sanduciéi za postu;
komunikacijske kanale u telefonske linije posebne
insitucijama na svim nivoima namjene; odredena e-mail adresa
vlasti u BiH u cilju davanja za prijave od strane pojedinaca —
poticaja klijentima ili drzavnim ukljuéujuci i mogucnost Postoje odredeni otvoreni
sluZzbenicima da izvijeste o anonimnih prituzbi. 28.02.2014.- ‘/ komunikacijski kanali za
korupciji (indikativni spisak 01.08.2014. . .
komunikacijskih kanala moze prijavu korupcije
sadrZzavati zapecaéene
sanduci¢e za postu, telefonsku
liniju posebne namjene,
odredenu e-mail adresu)
3. Sve institucije na svim Doneseni planovi
nivoima u BiH trebaju Agencija dobija godisnje izvjestaje 28.02.2014.- ‘/ Usvojen Plan integriteta
pripremiti vlastiti Plan o provedbi 01.08.2014.
djelovanja protiv korupcije
4. Uvodenije sistema za Metodologija je razvijena— 28.02.2014.- ‘/ Metodologija upravljanja
sistematic¢an pregled rizika Upravljanje rizikom od 01.08.2014. rizikom razvijena




unutar pojedinacnih oblasti,
¢ime se identificiraju oblasti u
kojima postoji odreden rizik od
korupcije

korupcije/Plan integriteta;
Sistem procjene rizika od
korupcije je testiran

Testirati sistem procjene rizika
od korupcije

5. Sve institucije vlasti na svim
nivoima trebaju uspostaviti
sistem upravljanja rizicima od
korupcije/Plan integriteta, s
ciliem odredivanja

Sve institucije javne uprave
pocinju sa elaboriranjem i
provedbom izvjestaja o
upravljanju rizicima
korupcije/Planovima integriteta

Plan integriteta donesen

o L . 28.02.2014.- . o
odjeljenja/pozicija koje su Zapocet rad na periodiénom
. . 01.08.2014. L. .
najpodlozZnije korupciji, te izvjestaju
treba uspostaviti odgovarajuce
mjere kako bi se te
manjkavosti
reducirale/eliminirale
Posebne mjere
1. Putem obrasca na web stranici
Prijava korupcije institucije
2. Putem email-a
28.02.2014.-
3. Putem obiéne poste 01.08.2014.

4. Putem eticke linije

5. Putem sanducica

Donesena Odluka o uvodenju
etic¢ke linije
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Matrica za monitoring sprovodenja antikoruptivnih mjera u zdravstvenim institucijama

FEDERALNI ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANIJA | REOSIGURANJA

Specificna mjera predvidena

Pokazatelji implementacije

Oznaka stepena implementacije

startegijom i akcionim L L Period provjere Neéto Napomene
predvideni akcionim planom Sprovedeno
planom ucinjeno
Oblast: Prevencija korupcije
1. Analiza provedbe Zakona o | Sve javne institucije na svim
slobodi pristupa informacijama | nivoima posjeduju i analizirali su
u svim institucijama na svim svoje procedure za slobodu 28.02.2014.- . Nije uradena analiza Zakona o
nivoima u BiH pristupa informacijama. Izvjestaji 01.08.2014. slobodi pristupa informacijama
su poslati Agenciji i Vijecu
ministara BiH
2. Uspostaviti otvorene Zapecaceni sanduciéi za postu;
komunikacijske kanale u telefonske linije posebne
insitucijama na svim nivoima namjene; odredena e-mail adresa
vlasti u BiH u cilju davanja za prijave od strane pojedinaca —
poticaja klijentima ili drzavnim ukljuéujuci i mogucnost Postoje odredeni otvoreni
sluZbenicima da izvijeste o anonimnih prituzbi. 28.02.2014.- ‘/ o )
T komunikacijski kanali za

korupciji (indikativni spisak 01.08.2014. . .
komunikacijskih kanala moze prijavu korupcije
sadrZzavati zapecaéene
sanduci¢e za postu, telefonsku
liniju posebne namjene,
odredenu e-mail adresu)
3. Sve institucije na svim Doneseni planovi .

o , . . . Y Donesen plan borbe protiv
nivoima u BiH trebaju Agencija dobija godisnje izvjestaje 28.02.2014.- ‘/ .

. . " . korupcije
pripremiti vlastiti Plan o provedbi 01.08.2014. . . .

. . . .. Usvojen Plan integriteta
djelovanja protiv korupcije
4. Uvodenje sistema za Metodologija je razvijena — 28.02.2014.- ‘/ Metodologija upravljanja
sistematic¢an pregled rizika Upravljanje rizikom od 01.08.2014. rizikom razvijena




unutar pojedinacnih oblasti,
¢ime se identificiraju oblasti u
kojima postoji odreden rizik od
korupcije

korupcije/Plan integriteta;
Sistem procjene rizika od
korupcije je testiran

Testirati sistem procjene rizika
od korupcije

5. Sve institucije vlasti na svim
nivoima trebaju uspostaviti
sistem upravljanja rizicima od
korupcije/Plan integriteta, s
ciliem odredivanja

Sve institucije javne uprave
pocinju sa elaboriranjem i
provedbom izvjestaja o
upravljanju rizicima
korupcije/Planovima integriteta

Plan integriteta donesen

o o . 28.02.2014.- . o
odjeljenja/pozicija koje su Zapocet rad na periodiénom
. . 01.08.2014. . . .
najpodloZnije korupciji, te izvjeStavanju o planovima
treba uspostaviti odgovarajuce
mjere kako bi se te
manjkavosti
reducirale/eliminirale
Posebne mjere
1. Putem obrasca na web stranici
institucije
2. Putem email-a
Prii k .. 28.02.2014.-
rijava korupcije i& 3
] pcy 3. Putem obiéne poste 01.08.2014.

4. Putem eticke linije

5. Putem sanducica
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Matrica za monitoring sprovodenja antikoruptivnih mjera u zdravstvenim institucijama

MINISTARSTVO ZDRAVSTVA KANTONA SARAJEVO

Specificna mjera predvidena

Pokazatelji implementacije

Oznaka stepena implementacije

startegijom i akcionim L L Period provjere Neito Napomene
predvideni akcionim planom Sprovedeno o
planom ucinjeno
Oblast: Prevencija korupcije
1. Analiza provedbe Zakona o | Sve javne institucije na svim
slobodi pristupa informacijama | nivoima posjeduju i analizirali su
u svim institucijama na svim svoje procedure za slobodu 28.02.2014.- . Nije uradena analiza Zakona o
nivoima u BiH pristupa informacijama. Izvjestaji 01.08.2014. slobodi pristupa informacijama
su poslati Agenciji i Vijecu
ministara BiH
2. Uspostaviti otvorene Zapecaceni sanduciéi za postu;
komunikacijske kanale u telefonske linije posebne
insitucijama na svim nivoima namjene; odredena e-mail adresa
vlasti u BiH u cilju davanja za prijave od strane pojedinaca —
poticaja klijentima ili drzavnim ukljuéujuci i mogucnost Postoje odredeni otvoreni
sluZzbenicima da izvijeste o anonimnih prituzbi. 28.02.2014.- ‘/ Komunikaciiski kanali za
korupciji (indikativni spisak 01.08.2014. B J B
komunikacijskih kanala moze prijavu korupcije
sadrZzavati zapecaéene
sanduci¢e za postu, telefonsku
liniju posebne namjene,
odredenu e-mail adresu)
3. Sve institucije na svim Doneseni planovi
nivoima u BiH trebaju Agencija dobija godisnje izvjestaje 28.02.2014.- ‘/ Donesen Plan borbe protiv
pripremiti vlastiti Plan o provedbi 01.08.2014. korupcije
djelovanja protiv korupcije
4. Uvodenje sistema za Metodologija je razvijena — 28.02.2014.- ‘/ Metodologija upravljanja
sistematican pregled rizika Upravljanje rizikom od 01.08.2014. rizikom djelimi¢no razvijena




unutar pojedinacnih oblasti,
¢ime se identificiraju oblasti u
kojima postoji odreden rizik od
korupcije

korupcije/Plan integriteta;
Sistem procjene rizika od
korupcije je testiran

5. Sve institucije vlasti na svim
nivoima trebaju uspostaviti
sistem upravljanja rizicima od
korupcije/Plan integriteta, s
ciliem odredivanja

Sve institucije javne uprave
pocinju sa elaboriranjem i
provedbom izvjestaja o
upravljanju rizicima
korupcije/Planovima integriteta

Plan integriteta nije donesen

o o . 28.02.2014.- Plan borbe protiv korupcije
odjeljenja/pozicija koje su . )
. . . 01.08.2014. sadrzi odredene mjere plana
najpodlozZnije korupciji, te ] )
treba uspostaviti odgovarajuce Integriteta
mjere kako bi se te
manjkavosti
reducirale/eliminirale
Posebne mjere
1. Putem obrasca na web stranici
institucije
2. Putem email-a
Priiava k . 28.02.2014.-
rijava korupcije i& 3
) pcy 3. Putem obiéne poste 01.08.2014.

4. Putem eticke linije

5. Putem sanducica
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Matrica za monitoring sprovodenja antikoruptivnih mjera u zdravstvenim institucijama

MINISTARSTVO ZDRAVSTVA, RADA | SOCIJALNE ZASTITE HERCEGOVACKO-NERETVANSKOG KANTONA/ZUPANIJE

Specificna mjera predvidena

Pokazatelji implementacije

Oznaka stepena implementacije

sistematican pregled rizika

Upravljanje rizikom od

01.08.2014.

startegijom i akcionim L L Period provjere Neéto Napomene
predvideni akcionim planom Sprovedeno
planom ucinjeno
Oblast: Prevencija korupcije
1. Analiza provedbe Zakona o | Sve javne institucije na svim
slobodi pristupa informacijama | nivoima posjeduju i analizirali su
u svim institucijama na svim svoje procedure za slobodu 28.02.2014.- . Nije uradena analiza Zakona o
nivoima u BiH pristupa informacijama. Izvjestaji 01.08.2014. slobodi pristupa informacijama
su poslati Agenciji i Vijecu
ministara BiH
2. Uspostaviti otvorene Zapecaceni sanduciéi za postu;
komunikacijske kanale u telefonske linije posebne
insitucijama na svim nivoima namjene; odredena e-mail adresa
vlasti u BiH u cilju davanja za prijave od strane pojedinaca —
poticaja klijentima ili drzavnim ukljuéujuci i mogucnost Postoje odredeni otvoreni
sluzbenicima da izvijeste o anonimnih prituzbi. 28.02.2014.- ‘/ L )
T komunikacijski kanali za
korupciji (indikativni spisak 01.08.2014. . K "
komunikacijskih kanala moze prijavu korupcije
sadrZzavati zapecaéene
sanduci¢e za postu, telefonsku
liniju posebne namjene,
odredenu e-mail adresu)
3. Sve institucije na svim Doneseni planovi ] ] Donesen Plan borbe protiv
nivoima u BiH trebaju Agencija dobija godisnje izvjestaje 28.02.2014.- ‘/ .
. . " . korupcije
pripremiti vlastiti Plan o provedbi 01.08.2014.
djelovanja protiv korupcije
4. Uvodenije sistema za Metodologija je razvijena— 28.02.2014.-




unutar pojedinacnih oblasti,
¢ime se identificiraju oblasti u
kojima postoji odreden rizik od
korupcije

korupcije/Plan integriteta;
Sistem procjene rizika od
korupcije je testiran

Djelimic¢no razvijena
metodologija upravljanja
rizikom
Sistem nije testiran

5. Sve institucije vlasti na svim
nivoima trebaju uspostaviti
sistem upravljanja rizicima od
korupcije/Plan integriteta, s
ciliem odredivanja

Sve institucije javne uprave
pocinju sa elaboriranjem i
provedbom izvjestaja o
upravljanju rizicima
korupcije/Planovima integriteta

I o 28.02.2014.- . . : .
odjeljenja/pozicija koje su Plan integriteta u finalnoj fazi
. . . 01.08.2014.
najpodloZnije korupciji, te
treba uspostaviti odgovarajuce
mjere kako bi se te
manjkavosti
reducirale/eliminirale
Posebne mjere
1. Putem obrasca na web stranici
institucije
2. Putem email-a
Prii k .. 28.02.2014.-
rijava korupcije i& g
J pcy 3. Putem obi¢ne poste 01.08.2014.

4. Putem eticke linije

5. Putem sanducica
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Matrica za monitoring sprovodenja antikoruptivnih mjera u zdravstvenim institucijama

FEDERALNO MINISTARSTVO ZDRAVSTVA

Specifi¢na mjera predvidena . . Oznaka stepena implementacije
T o Pokazatelji implementacije ) )
startegijom i akcionim L Period provjere Neéto Napomene
predvideni akcionim planom Sprovedeno
planom ucinjeno
Oblast: Prevencija korupcije
1. Analiza provedbe Zakona o | Sve javne institucije na svim
slobodi pristupa informacijama | nivoima posjeduju i analizirali su
u svim institucijama na svim svoje procedure za slobodu 28.02.2014.- ‘/ Uradena analiza Zakona o
nivoima u BiH pristupa informacijama. Izvjestaji 01.08.2014. slobodi pristupa informacijama

su poslati Agenciji i Vijecu
ministara BiH

2. Uspostaviti otvorene Zapecaceni sanduciéi za postu;
komunikacijske kanale u telefonske linije posebne
insitucijama na svim nivoima namjene; odredena e-mail adresa
vlasti u BiH u cilju davanja za prijave od strane pojedinaca —

poticaja klijentima ili drzavnim ukljuéujuci i mogucnost
sluZzbenicima da izvijeste o anonimnih prituzbi. 28.02.2014.- ‘/
korupciji (indikativni spisak 01.08.2014.
komunikacijskih kanala moze

Postoje odredeni otvoreni
komunikacijski kanali za
prijavu korupcije

sadrZzavati zapecaéene
sanducice za postu, telefonsku
liniju posebne namjene,
odredenu e-mail adresu)

3. Sve institucije na svim Doneseni planovi Usvojen Plan borbe protiv
nivoima u BiH trebaju Agencija dobija godisnje izvjestaje 28.02.2014.- ‘/ korupcije
pripremiti vlastiti Plan o provedbi 01.08.2014. Poslat izvje$taj timu Vlade FBiH za
djelovanja protiv korupcije 2013. godinu
4. Uvodenje sistema za Metodologija je razvijena—

) glja | ) 28.02.2014.- \/ Razvijena metodologija kroz

sistematican pregled rizika Upravljanje rizikom od




unutar pojedinacnih oblasti, korupcije/Plan integriteta; 01.08.2014. ucescée u Radnoj grupi
¢ime se identificiraju oblasti u Sistem procjene rizika od Sistem nije testiran
kojima postoji odreden rizik od | korupcije je testiran
korupcije
5. Sve institucije vlasti na svim Sve institucije javne uprave
nivoima trebaju uspostaviti pocinju sa elaboriranjem i
sistem upravljanja rizicima od provedbom izvjeStaja o
k.o.rupcije/PIa.n int.egriteta, s upravlj?nju rizicirrla . . Plan integriteta nije donesen
C|Ij.err.1 o‘dredlv.a‘rTJa ‘ korupcije/Planovima integriteta 28.02.2014.- Plan borbe protiv korupcije
odjeljenja/pozicija koje su .
najpodioznije korupciji, te 01.08.2014. sadrzi elemente Plana
treba uspostaviti odgovarajuce integriteta
mjere kako bi se te
manjkavosti
reducirale/eliminirale
Posebne mjere
1. Putem obrasca na web stranici
institucije
2. Putem email-a
.. .. 5 y 28.02.2014.-
Prijava korupcije 3. Putem obiéne poste 01.08.2014.

4. Putem eticke linije

5. Putem sanducica
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Matrica za monitoring sprovodenja antikoruptivnih mjera u zdravstvenim institucijama

MINISTARSTVO ZDRAVLIA | SOCIJALNE ZASTITE REPUBLIKE SRPSKE

Specifi¢na mjera predvidena . . Oznaka stepena implementacije
T o Pokazatelji implementacije ) )
startegijom i akcionim L L. Period provjere Neito Napomene
predvideni akcionim planom Sprovedeno
planom ucinjeno
Oblast: Prevencija korupcije
1. Analiza provedbe Zakona o | Sve javne institucije na svim
slobodi pristupa informacijama | nivoima posjeduju i analizirali su
u svim institucijama na svim svoje procedure za slobodu 28.02.2014.- . Nije uradena analiza Zakona o
nivoima u BiH pristupa informacijama. lzvjestaji 01.08.2014. slobodi pristupa informacijama.

su poslati Agenciji i Vijecu
ministara BiH

2. Uspostaviti otvorene Zapecaceni sanduciéi za postu;
komunikacijske kanale u telefonske linije posebne
insitucijama na svim nivoima namjene; odredena e-mail adresa
vlasti u BiH u cilju davanja za prijave od strane pojedinaca —

poticaja klijentima ili drzavnim ukljuéujuci i mogucnost
sluZzbenicima da izvijeste o anonimnih prituzbi. 28.02.2014.- ‘/
korupciji (indikativni spisak 01.08.2014.
komunikacijskih kanala moze

Postoje odredeni otvoreni
komunikacijski kanali za
prijavu korupcije

sadrZzavati zapecaéene
sanducice za postu, telefonsku
liniju posebne namjene,
odredenu e-mail adresu)

3. Sve institucije na svim Doneseni planovi
nivoima u BiH trebaju Agencija dobija godi$nje izvjeStaje 28.02.2014.- . Plan za borbu protiv korupcije
pripremiti vlastiti Plan o provedbi 01.08.2014. nije usvojen

djelovanja protiv korupcije

4. Uvodenije sistema za Metodologija je razvijena— 28.02.2014.- Metodologija upravljanja

sistematic¢an pregled rizika Upravljanje rizikom od 01.08.2014.

rizikom nije razvijena




unutar pojedinacnih oblasti,
¢ime se identificiraju oblasti u
kojima postoji odreden rizik od
korupcije

korupcije/Plan integriteta;
Sistem procjene rizika od
korupcije je testiran

5. Sve institucije vlasti na svim
nivoima trebaju uspostaviti
sistem upravljanja rizicima od
korupcije/Plan integriteta, s
ciliem odredivanja

Sve institucije javne uprave
pocinju sa elaboriranjem i
provedbom izvjestaja o
upravljanju rizicima
korupcije/Planovima integriteta

o o . 28.02.2014.- . . .
odjeljenja/pozicija koje su Plan integriteta nije donesen
. . 01.08.2014.
najpodlozZnije korupciji, te
treba uspostaviti odgovarajuce
mjere kako bi se te
manjkavosti
reducirale/eliminirale
Posebne mjere
1. Putem obrasca na web stranici
institucije
2. Putem email-a
Prii k .. 28.02.2014.-
rijava korupcije i& 3
] pcy 3. Putem obiéne poste 01.08.2014.

4. Putem eticke linije

5. Putem sanducica
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Matrica za monitoring sprovodenja antikoruptivnih mjera u zdravstvenim institucijama

FOND ZDRAVSTVENOG OSIGURANIJA REPUBLIKE SRPSKE

Specifi¢na mjera predvidena . . Oznaka stepena implementacije
T o Pokazatelji implementacije ) )
startegijom i akcionim L L. Period provjere Neito Napomene
predvideni akcionim planom Sprovedeno
planom ucinjeno
Oblast: Prevencija korupcije
1. Analiza provedbe Zakona o | Sve javne institucije na svim
slobodi pristupa informacijama | nivoima posjeduju i analizirali su
u svim institucijama na svim svoje procedure za slobodu 28.02.2014.- . Nije uradena analiza Zakona o
nivoima u BiH pristupa informacijama. lzvjestaji 01.08.2014. slobodi pristupa informacijama.

su poslati Agenciji i Vijecu
ministara BiH

2. Uspostaviti otvorene Zapecaceni sanduciéi za postu;
komunikacijske kanale u telefonske linije posebne
insitucijama na svim nivoima namjene; odredena e-mail adresa
vlasti u BiH u cilju davanja za prijave od strane pojedinaca —

poticaja klijentima ili drzavnim ukljuéujuci i mogucnost
sluZzbenicima da izvijeste o anonimnih prituzbi. 28.02.2014.- ‘/
korupciji (indikativni spisak 01.08.2014.
komunikacijskih kanala moze

Postoje odredeni otvoreni
komunikacijski kanali za
prijavu korupcije

sadrZzavati zapecaéene
sanducice za postu, telefonsku
liniju posebne namjene,
odredenu e-mail adresu)

3. Sve institucije na svim Doneseni planovi
nivoima u BiH trebaju Agencija dobija godi$nje izvjeStaje 28.02.2014.- . Plan za borbu protiv korupcije
pripremiti vlastiti Plan o provedbi 01.08.2014. nije usvojen

djelovanja protiv korupcije

4. Uvodenije sistema za Metodologija je razvijena— 28.02.2014.- Metodologija upravljanja

sistematic¢an pregled rizika Upravljanje rizikom od 01.08.2014.

rizikom nije razvijena




unutar pojedinacnih oblasti,
¢ime se identificiraju oblasti u
kojima postoji odreden rizik od
korupcije

korupcije/Plan integriteta;
Sistem procjene rizika od
korupcije je testiran

5. Sve institucije vlasti na svim
nivoima trebaju uspostaviti
sistem upravljanja rizicima od
korupcije/Plan integriteta, s
ciliem odredivanja

Sve institucije javne uprave
pocinju sa elaboriranjem i
provedbom izvjestaja o
upravljanju rizicima
korupcije/Planovima integriteta

o o . 28.02.2014.- . . .
odjeljenja/pozicija koje su Plan integriteta nije donesen
. . 01.08.2014.
najpodlozZnije korupciji, te
treba uspostaviti odgovarajuce
mjere kako bi se te
manjkavosti
reducirale/eliminirale
Posebne mjere
1. Putem obrasca na web stranici
institucije
2. Putem email-a
Prii k .. 28.02.2014.-
rijava korupcije i& 3
] pcy 3. Putem obiéne poste 01.08.2014.

4. Putem eticke linije

5. Putem sanducica
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Matrica za monitoring sprovodenja antikoruptivnih mjera u zdravstvenim institucijama

ZAVOD ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA KANTONA SARAJEVO

Specificna mjera predvidena

Pokazatelji implementacije

Oznaka stepena implementacije

startegijom i akcionim L Period provjere Nesto Napomene
predvideni akcionim planom Sprovedeno o
planom ucinjeno
Oblast: Prevencija korupcije
1. Analiza provedbe Zakona o | Sve javne institucije na svim
slobodi pristupa informacijama | nivoima posjeduju i analizirali su
u svim institucijama na svim svoje procedure za slobodu 28.02.2014.- . Nije uradena analiza Zakona o
nivoima u BiH pristupa informacijama. Izvjestaji 01.08.2014. slobodi pristupa informacijama
su poslati Agenciji i Vijec€u
ministara BiH

2. Uspostaviti otvorene Zapecaceni sanduciéi za postu;
komunikacijske kanale u telefonske linije posebne
insitucijama na svim nivoima namjene; odredena e-mail adresa
vlasti u BiH u cilju davanja za prijave od strane pojedinaca —
poticaja klijentima ili drzavnim | ukljuéujuéi i moguénost Postoje odredeni otvoreni
sluzbenicima da izvijeste o anonimnih prituzbi. 28.02.2014.- \/ komunikacijski kanali za
korupciji (indikativni spisak 01.08.2014. prijavu korupcije
komunikacijskih kanala mozZe
sadrzavati zapecacdene
sanduci¢e za postu, telefonsku
liniju posebne namjene,
odredenu e-mail adresu)
3. Sve institucije na svim Pripremljen plan, nije joS usvojen
nivoima u BiH trebaju 28.02.2014.- . . L

) . o Plan integriteta u zavrsnoj fazi
pripremiti vlastiti Plan 01.08.2014.
djelovanja protiv korupcije
4. Uvodenje sistema za Metodologija je razvijena — 28.02.2014.- Metodologija upravljanja
sistematican pregled rizika Upravljanje rizikom od 01.08.2014. rizikom razvijena




unutar pojedinacnih oblasti,
¢ime se identificiraju oblasti u
kojima postoji odreden rizik od
korupcije

korupcije/Plan integriteta;
Sistem procjene rizika od
korupcije je testiran

Testirati sistem procjene rizika
od korupcije

5. Sve institucije vlasti na svim
nivoima trebaju uspostaviti
sistem upravljanja rizicima od
korupcije/Plan integriteta, s
ciliem odredivanja

Sve institucije javne uprave
pocinju sa elaboriranjem i
provedbom izvjestaja o
upravljanju rizicima
korupcije/Planovima integriteta

Plan integriteta pripremljen,

o . 28.02.2014.- nije jos usvojen
odjeljenja/pozicija koje su . L
. . 01.08.2014. Rad na periodi¢cnom izvjestaju
najpodlozZnije korupciji, te L y
treba uspostaviti odgovarajuce nije jos uvijek zapocet
mjere kako bi se te
manjkavosti
reducirale/eliminirale
Posebne mjere
1. Putem obrasca na web stranici
institucije
2. Putem email-a
Priiava k . 28.02.2014.-
rijava korupcije i& 3
J pcy 3. Putem obiéne poste 01.08.2014.

4. Putem eticke linije

5. Putem sanducica
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CENTRI CIVILNIH INICIJATIVA
LIEHTPU LMBUTHUX UHULILJATUBA

ISTRAZIVANJE JAVNOG MNIJENJA
PERCEPCIJA KORUPCIJE U JAVNOM ZDRAVSTVU

avgust 2014. godine

IZVOD I1Z REZULTATA ISTRAZIVANJA



1. U kojima od ponudenih oblasti drustvenog Zivota mislite da je korupcija najprisutnija?

Ukupno:

H Policija

H Obrazovanje
M Zdravstvo

M Pravosude
1%
M Vojska

i Lok. Administr.

M Poreska uprava i carina

i vjerske institucije




Po regijama:

U kojim od ponudenih oblasti mislite da je korupcija

0,8

najprisutnija - RS

m policija

Eobrazovanje

m zdravstvo

H pravosude

m |okalna
administracija

m poreskauprava i
carina

U kojim od ponudenih oblasti mislite da je korupcija
najprisutnija - TK

11,9

m policija
mobrazovanje
m zdravstvo

H pravosude
m [okalna

administracija
® poreskauprava

mvjerske : :
institucije I carina
= vjerske
institucije
= nz/odbija
U kojim od ponudenih oblasti mislite da je korupcija mpolicija U kojim od ponudenih oblasti mislite da je korupcija upojicija
najprisutnija - HNK najprisutnija - KS
Eobrazovanje mobrazovanje
m zdravstvo m zdravstvo

6,7

H pravosude

u |okalna
administracija
m poreskauprava
i carina

= vjerske
institucije
= nz/odbija

H pravosude

m [okalna
administracija
® poreskauprava
i carina

= vjerske
institucije
= nz/odbija
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2. Ukoliko Vam je poznato, da li je neko Vama blizak, u posljednjih godinu dana dao mito u sektoru zdravstva u bilo kom obliku?

Ukupno:

M Da

H Ne

u NZ/Odbija
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Po regijama:

Da li je neko Vama blizak, u posljednjih godinu dana
dao mito u sektoru zdravstva u bilo kom obliku? - RS

Da li je neko Vama blizak, u posljednjih godinu dana
dao mito u sektoru zdravstva u bilo kom obliku? - TK

mDA mDa
mNE HNe
mNZ/ODBIJA
/ = NZ/Odbija
Da li je neko Vama blizak, u posljednjih godinu dana Da li je neko Vama blizak, u posljednjih godinu dana
dao mito u sektoru zdravstva u bilo kom obliku? -HNK dao mito u sektoru zdravstva u bilo kom obliku? - KS
®mDa mDa
mNe mNe
= NZ/odbija = NZ/odbija
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3. Daliste Vilicno ili neko od Vasih ukuéana u posljednjih 6 mjeseci dali mito u sektoru zdravstva u bilo kom obliku?

Ukupno:

M Da
H Ne

i NZ/odbija
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Po regijama:

Da li ste Vi li¢no ili neko od Vasih uku¢ana u
posljednjih 6 mjeseci dali mito u sektoru zdravstva u
bilo kom obliku? - RS

3,3 3,8

Da li ste Vi li¢no ili neko od Vasih ukuc¢ana u
posljednjih 6 mjeseci dali mito u sektoru zdravstva u
bilo kom obliku? - TK

0,7

m DA m DA
mNE mNE
= NZ/ODBIJA = NZ/ODBIJA
Da li ste Vi li¢no ili neko od Vasih uku¢ana u Da li ste Vi li¢no ili neko od Vasih ukuéana u
posljednjih 6 mjeseci dali mito u sektoru zdravstva u posljednjih 6 mjeseci dali mito u sektoru zdravstva u
bilo kom obliku? - HNK bilo kom obliku? - KS
2,2 7,8 4,4 3,8
mDA m DA
mNE mNE
= NZ/ODBIJA = NZ/ODBIJA




4. U kojoj mjeri se nivo korupcije u zdravstvu promijenio u posljednjih godinu dana?

Ukupno:

H Veoma se povecao

H Malo se povecao

M Ostao je isti

H Malo se smanjio

H Veoma se smanjio

M NZ/odbija
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Po regijama:

U kojoj mjeri se nivo korupcije u zdravstvu promijenio

u posljednjih godinu dana? - RS mveoma se
povecao

16,8 5,6

®malo se povedao

mostao je isti
7,4

E malo se smanjio

Hveoma se
smanjio

= NZ/odbija
47,5

U kojoj mjeri se nivo korupcije u zdravstvu promijenio
u posljednjih godinu dana? - TK ®veoma se
povecao

19,3

mmalo se povecao
15 = ostao je isti

® malo se smanjio

= NZ/odbija

44,4

U kojoj mjeri se nivo korupcije u zdravstvu promijenio

u posljednjih godinu dana? - HNK 5 veoma se

povecao

23,3

® malo se povecao

mostao je isti

m NZ/odbija

U kojoj mjeri se nivo korupcije u zdravstvu promijenio
u posljednjih godinu dana? - KS ®veoma se
povecao

20

®malo se poveéao
mostao je isti
5,6

® malo se smanjio

= NZ/odbija
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5. Koji su, prema Vasem misljenju, osnovni razlozi postojanja korupcije u zdravstvu?

Ukupno:

M Male plate doktora u BiH

H Male plate ostalog medicinskog
osoblja

i LosS drustveni obicaj da se doktoru
nesto nosi

H Nedovoljno propisa, kontrole i
sankcija
H Opste trenutno stanje u drustvu

i Nesto drugo

M NZ/odbija
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Po regijama:

Koji su, prema Vasem misljenju, osnovni razlozi
postojanja korupcije u zdravstvu?- RS

4,6

14,5

23,1

19,3

mmale plate doktora

mmale plate ostalog
med. Osoblja

m|o$ drustveni obicaj
da se dr.nesto nosi

mnedovoljno
propisa, kontrole i
sankcija

mopste trenutno
stanje u drustvu

mNZ/odbija

Koji su, prema Vasem misljenju, osnovni razlozi
postojanja korupcije u zdravstvu?- TK

3,7

23,7

24,4
13,3

m male plate doktora

m male plate ostalog
med. Osoblja

m |o$ drustveni obicaj
da se dr.nesto nosi

® nedovoljno
propisa, kontrole i
sankcija

m opste trenutno
stanje u drustvu

= NZ/odbija

Koji su, prema Vasem misljenju, osnovni razlozi
postojanja korupcije u zdravstvu?- HNK

7,8

21,1

mmale plate doktora

mmale plate ostalog
med. Osoblja

m|o$ drustveni obicaj
da se dr.nesto nosi

mnedovoljno
propisa, kontrole i
sankcija

mopste trenutno
stanje u drustvu

mNZ/odbija

Koji su, prema Vasem misljenju, osnovni razlozi
postojanja korupcije u zdravstvu?- KS

" 06

26,9

26,9

m male plate doktora

m male plate ostalog
med. Osoblja

m |o$ drustveni obicaj
da se dr.nesto nosi

m nedovoljno
propisa, kontrole i

sankcija
® opSte trenutno

stanje u drustvu

m nesto drugo

= NZ/odbija
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6. Za koje od izlistanih usluga u sektoru zdravstva mislite da su najpodloznije korupciji?

Ukupno:

0%

H Dobijanje uputnice

H Otvaranje bolovanja

i Slanje na bolnicko lijecenje

H Liste ¢ekanja za operaciju

i Odabir lijekova za izdavanje na
recept

i Javne nabavke u zdravstvu

i NeSto drugo
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Po regijama:

Za koje od izlistanih usluga u sektoru zdravstva mislite da su najpodloznije korupciji? = Dobijanje uputnice za pregled

kod specijaliste

B Otvaranje bolovanja

30,00%

27,40%

26,10% 26,70% 26,20% m Slanje na bolnicko lijecenje

24,40%

25,00%

21,10% 20% H Liste ¢ekanja za operaciju

20,00%

® Odabir lijekova za izdavanje
na recept

17,00%

15,00% -
m Javne nabavke u zdravstvu

10,90%

10,00%

= Nesto drugo
6,90%

5,00% - ° 1 NZ/Odbija

0,00% -

RS TK HNK KS
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7. Ko bi trebalo da predvodi borbu protiv korupcije u zdravstvu?

Ukupno:

M Policija i tuzilastvo

M Ministarstvo zdravlja

i Fondovi ZO

H Agencija za prevenciju
korupcije u BiH

M Zdravstvene ustanove
(DZ, bolnice...)

i Gradani i udruzenja

i NZ/Odbija
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Po regijama:

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

59,30%

50,60%

41,90%

46,70%

0,80%

6,30%

RS

5,20%

3,00

1,50% TK

17,8U07%

6,90%

HNK

M Policija i tuzilastvo

B Ministarstvo zdravlja

B Fondovi ZO

W Agencija za prevenciju
korupcije u BiH

M Zdravstvene ustanove
(DZ, bolnice...)

B Gradani i udruzenja

1 NZ/Odbija
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8. Koje bi mjere, po Vasem misljenju, trebalo poduzeti u borbi protiv korupcije u zdravstvu?

Ukupno:

M Zaprijetiti stroZzim sankcijama
zaposlenima u zdravstvu

M Uvesti veée mjere nadzora i kontrole u
svim institucijama azdravstva

M Povedati plate ljekarima

M Povedati transpar. rada i pristup
informacijama

M Edukovati gradane i zaposlene u
zdravstvu o problemu korupcije

M Zakonski Stititi gradane koji prijave
korupciju
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Po regijama:

® zaprijetiti strozijim sankcijama
zaposlenima u zdravstvu

60,00% m uvesti ve¢e mjere nadzora i
kontrole unutar svih institucija
zdravstva

50,00% 48,10%

o m povecati plate ljekarima
43,70% 44,40%
40,00% 39,60%
, (]

m povecati transparentnost rada i
pristup informacijama unutar
institucija vezanih za zdravstvo

30,00% - na svim nivoima

® edukovati gradane i zaposlene u
zdravstvu o problemu korupcije

20,00% -

15,60%

m zakonski zastititi gradane koji

10.00% prijave korupciju

’ S
= NZ/odbija
0,00% -

RS TK HNK KS

44



9. Da li ste culi za Agenciju za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije u BiH?

Ukupno:

HDa HNe NZ/Odbija
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Po regijama:

Da li ste culi za Agenciju za prevenciju korupcije i
koordinaciju borbe protiv korupcije u BiH?- RS

6,3 3,8

Da li ste c¢uli za Agenciju za prevenciju korupcije i
koordinaciju borbe protiv korupcije u BiH?- TK

3

10,4

mDA EDA
uNE mNE
= NZ/ODBIJA = NZ/ODBIJA
Da li ste €uli za Agenciju za prevenciju korupcije i Da li ste ¢uli za Agenciju za prevenciju korupcije i
koordinaciju borbe protiv korupcije u BiH?- HNK koordinaciju borbe protiv korupcije u BiH?- KS
10 15,6
11,1 12,5
u DA mDA
ENE ENE
= NZ/ODBIJA = NZ/ODBIJA
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