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BESPLATNIH

nacina za unapredenje
vaseg poslovanja

Internet stranica

Linkedin

Facebook
Twitter

Youtube

w
Blog

MailChimp, Survey Monkey L




Pod pojmom elektronsko poslovanje podrazumijevamo primjenu
informaciono-komunikacionih tehnologija u upravljanju poslovanjem.
Ta primjena ukljucuje upravljanje vanjskim procesima - marketingom,
prodajom i nabavkom, internim procesima — ljudski resursi, adminis-
trativni i finansijski sistemi, kao i upravljanje odnosima sa kupcima.

Brza komunikacija,

ProduZetak radnog vremena (alati su dostupni svima 24 sata
dnevno, 7 dana sedmicno),

Informisanost — dobijamo pristup vec¢em broju informacija,
Smanjenje troskova poslovanja kroz mnogo razli¢itih nacina,

Usvajanje novih poslovnih metoda i Sirenje marketinskih me-
toda;




Internet stranica i optimizacija pretrazivanja

Internet stranicu moZete napraviti sa malo novca a postoje i servisi
pomocu kojih mozete to uraditi i potpuno besplatno. Cinjenica je da jos
uvijek mnogo malih preduzeéa nema svoju internet stranicu. Najveci ra-
zlog je Sto se misli da je izrada stranice zahtijeva ulaganje znacajnih finan-
sijskih sredstava.

Najvazniji razlog postojanja internet stranice je Cinjenica da ce vas ljudi
lakSe pronaci. U danasnje vrijeme, vecina odlazi onlajn kako bi istrazili
proizvode i preduzeca prije nego $to obave kupovinu ili neku drugu ak-
tivnost. Dokazano je da ¢ak i osobe koji ne kupuju proizvode onlajn i dalje
vole da istraZzuju, tako da je internet stranica nesto sto svako preduzece
treba da ima.

Internet stranicom gradite kredibilitet vaseg poslovanja. Ako nemate
svoju prezentaciju na internetu, drugi ¢e pomisliti da niste ozbiljni u
svom poslovanju. Pored kredibiliteta, svoju instituciju mozete predstaviti
i ve¢om i uspjeSnijom nego Sto ona stvarno jeste. Jedna od stvari koja
krasi internet je da veliCina vase institucije nije toliko bitna. Upotrebom
raznih alata mozZete uciniti da vase rangiranje bude bolje od nekih mnogo
vecih institucija.

Sa malo napora mozete imati jednostavnu stranicu koja ¢e predstaviti
vase preduzece i proizvode.

Internet stranicu:

*

KORISTITE da predstavite svoje preduzece i proizvode — budite vid-
ljivi u bilo koje vrijeme, na bilo kojem mjestu u svijetu i na bilo kom
uredaju, ™

KORISTITE da izgradite kredibilitet,

KORISTITE da produzit®radno vrijeme svog preduzeéa — internet
stranica radi stalno, -

KORISTITE jer su marketing i drustveni mediji troSkovno efektivniji od
tradicionalnih marketinskih metoda, -

KORISTITE da vidite koliko je potencijalnih ili postojecih klij
posjetilo vasu stranicu,

KORISTITEM®a komunicirate sa klijentima, dobavljaé'i'ma i partnerima,
KORISTITE da prosirite geografski domet vaseg poslovanja,

KORISTITE da lakse i jeftinije mijenjate informacije o preduzeg
marketinski materijal,

KORISTITE da ubijedite svoje musterije,
KORISTITE jer je lakSe zapamtiti internet

Napravite sami svoju internet stranicu:

*
*
*
*
*
*

WordPress: wordpress.org

Microsoft WebMatrix 3: tinyurl.com/39zxm9v
DoodleKit: www.doodlekit.com

Wix: www.wix.com

Weebly: www.weebly.com

Moonfruit: www.moonfruit.com
Webs#www.webs.com

Yola: www.yola.com

Squarespace: www.squarespace.com




Linked [}].

Trazite besplatno poslovne partnere i strucnjake!

LinkedIn je poslovno orijentisana drustvena mreza lansirana 2003. godine,
koja se koristi za profesionalni marketing.

Do 2006. godine, broj korisnika mreze se popeo do 20 miliona a 2013.
godine, registrovano je ukupno 219 miliona korisnika LinkedIn mreze u
vise od 200 drzava. Koliko je to znacdajna stranica, govori i podatak da je
mjesecno posjeti 178 miliona ljudi Sirom svijeta.

LinkedIn:
Yr  KORISTITE i napravite stranicu vaseg preduzeca,
Y KORISTITE pasivno:
v' Stvaranjem profila, izgradivanjem veza kao i redovnim
azuriranjem profila, privuéi cete paznju potencijalnih
klijenata,

Bicete vidljivi kroz pretrazivace,

Upoznacete druge ljude i biznise Sirom svijeta koje
inace ne biste mogli,

v’ Drugi ¢e vas preporuditi i promovisati;
#  KORISTITE aktivno:
v' Objavljivanje svakodnevnih statusa,
v' Aktivno ulesée u grupama,
v Saljite pozive i poruke drugima u vasoj mre7i,
v/ Odgovarajte na pitanja,
v' Probajte LinkedIn ogla3avanje,

Dodavanje LinkedIn u svoju marketinsku strategiju moZze biti dobra ideja.
Ako imate vremena, moZete nauciti da sami ucinite sve. Ako ne, razmis-
lite da angazujete specijalistu koji ¢e uraditi te aktivnosti za vas. Doduse,
LinkedIn nije pogodan za svaku vrstu posla, ali moze biti za veéinu i treba
mu pruziti punu paznju ako Zelite da vase poslovanje uspije i raste.

Vise na: www.linkedin.com




LIKE US ON

facebook.

Ova onlajn mreza odli¢na je Facebook:
za promovisanje proizvoda . . _ . . .
i" usl_ugg, objavljivan_j.e vijesti Yr  KORISTITE da otvorite svoj profil — gradite povjerenje,
I'spajanje sa potgqcualnlm Yr  KORISTITE da otvorite poslovni nalog - pokrenite Facebook grupu
kupcima i saradnicima. ili stranicu za proizvod, brend ili vase poslovanje,
.Facgbo,ok., globalni fenvomen l’0§/m Yr  KORISTITE da napravite marketing strategiju,
i najveca internet mreza za Ve
druZenja, osim socijalnih ef/(e{/'” Y  KORISTITE da instalirate aplikacije koje ¢e povezati va$ blog ili
karakteristika, takode moZze 9al druge naloge na mreZama sa Facebook nalogom,
biti koristen kao vrlo efikasan S,
poslovni alat. 9 a Y  KORISTITE da objavljujete vijesti i druge informacije o vasem
preduzecu na zidu,
Y  KORISTITE da dijelite korisne ¢lanke i linkove — izgradujete kredi-
bilitet,
Y KORISTITE da dijelite fotografije i video sadrzaj vase organizacije,
Yr  KORISTITE da pruzite podr3ku klijentima,
Yr  KORISTITE da usmjeravate saobracaj prema va3oj internet stranici,
%  KORISTITE:

v' Facebook Connect kako biste dodali funkcije ove onlajn
drustvene mreZe na svoj sajt,

v' Suggest Friends i pomaZite svojim kolegama, kako biste
izgradili povjerenje,

Reklamirajte se na Facebook-u,

Facebook Beacon za promociju svojih tekstova i vijesti iz
vase kompanije;

Vise informacija: www.facebook.com



Twitter:

Yr  KORISTITE da napravite profil stranicu svog preduzeéa — nave-
dite sve podatke i ne ostavljajte prazna polja — postavite
brendiranu temu koja obuhvata vas profil i vase boje,

Twitter je besplatna onlajn drustvena mreza. Yr  KORISTITE kako bi dobili povratne informacije od klijenata;
Ovu mreZu mozemo posmatrati i kao mikroblog, jer omogucava korisnici- Y  KORISTITE da pratite ljude koji su na mrezi:

ma da $alju svoje i Citaju tude mikrotekstualne poruke — ,tvitove“. Tvitovi“ . S

su poruke koje ne prelaze 140 karaktera i koje dobijaju korisnici koji su se V' Poslovne partnere, dobavljace, kupce i distributere,

prijavili kao vasi ,pratioci”. Od 2009. Twitter je zabiljeZio rast popularnosti
u svijetu. Ipak treba napomenuti da popularnost Twitter-a nije u svim re-
gionima ista te da zavisi od mnogih drugih stvari. v

v' Konkurenciju,
Trgovacke ili druge profesionalne organizacije,

v" Poslove u okruZenju,

KORISTITE da objavljujete tvitove o svojim aktivnostima — proiz-
vodima i uslugama,

KORISTITE da tretirate svoje pratioce kao i sve druge klijente sa
kojima imate direktan kontakt,

KORISTITE da komunicirate sa pratiocima na prijateljski i
nesluzben nadin,

KORISTITE da odgovorite na tvitove svojih pratilaca ako govore
o vama i vasim uslugama,

KORISTITE da motiviSete svoje pratioce — popusti, kuponi na
proizvode i slicno,

*» % % % *» »

KORISTITE kako bi kanalisali saobracéaj prema svojoj internet
stranici ili blogu,

Policije u nekim drZzavama koriste Twitter kako bi pronasle ukradena
vozila!

Vise informacija: Twitter.com



PokaZite svoj posao na YouTube-u!

platforme. Kada se spomene pojam drustvenih medija kao poslovnog alata,
vecdina pomisli da je rijeC o Facebook-u ili Twitter-u. YouTube pripada istoj
kategoriji zbog Cinjenice da se komentari koje posjetioci ostavljaju ispod
svakog video sadrZaja direktno pojavljuju na drustvenim mrezama. Takode,
mogucnosti dijeljenja vasih video sadrzaja su mnogobrojne.

YouTube:

*

* % % % % % %

KORISTITE da posjetioce upoznate sa vama i poslovima kojima
se bavite,

KORISTITE da dodate linkove internet stranice, profila na
drustvenim mrezama,

KORISTITE da demonstrirate proizvode i usluge,
KORISTITE da pokazete znanja,

KORISTITE da pokazete personalnost svoga brenda,
KORISTITE da ponovo prikaZete bitne dogadaje,

KORISTITE da rijesite probleme svojih klijenata u koristenju
vasih proizvoda,

KORISTITE da ubrzate rad svoje internet stranice;

Vise informacija: www.youtube.com




Vidljivost na pretrazivacima

* CMO uputstvo za 2014 DRUSTVENI PEJZAZ — CMO - Adobe

Razni ,tvitovi” o internet stranicama su postali
veoma uticajni u generisanju viseg ranga prilikom
Google pretrazivanja. Po jednom istraZivanju, oni
su jedan od 10 najvaznijih faktora za rangiranje.

Svijest o brendu

Komunikacija sa
klijentima

Generisanje
saobracaja

| dok ,tvitovi“ dolaze i
odlaze vrlo brzo, trajno
postavljanje poruka
vezanih za brend je
lako uz pomoc¢ aplikaci-
ja kao $to su HootSuite
i TweetCaster. Takode,
moguca je i kupovina
sponzorisanih ,tvitova“.

Twitter predstavlja najcesci
izbor za potrosace koji
traze korisnicku podrsku
onlajn. Komunikacija osoba
jedan na jedan u ovom
prostoru je jednostavna,
laka za pracenje i moze biti
uradena javno ili privatno.

Upucivanje saobracaja
sa Twitter-a raste
brze nego na bilo
kojoj drugoj platformi
drustvenih medija.
Fotografije i video
sadrzaj ¢ine ,tvitove”
jos jednostavnijim za
odabir, dok promov-
isani ,tvitovi“ mogu
doprijeti do novih
publika.

LIKE US ON

‘L‘J facebook

Dijeljenja na Facebook stranici, komentari i, lajko-
Vi“ su u samom vrhu aktivnosti drustvenih medija
koji odreduju koliko ¢e visoko biti rangirana inter-
net stranica u Google pretraZivanju.

Facebook dozvoljava
jednostavno postavljanje
linkova, fotografija i video
sadrzaja. Ipak, skorasnje
istrazivanje na vise od 100
brend stranica pokazuje
da je organski dohvat pao
49% u 4 mjeseca nakon
oktobra 2013. godine.

Od osoba koje koriste
drustvene medije za korisnicku
podrsku, 3/4 tvrde da to rade
preko kompanijske Facebook
stranice. Ova Cinjenica pruza
dodatne moguénosti za zapos-
lene u marketingu.

Facebook ostaje voda
u smislu saobracaja
zahvaljujudi algoritmu
koji nagraduje pokre-
tanje sadrzaja sa
boljim pozicioniranjem
informacija o novosti-
ma. Uprkos tome, udio
usmjerenih posjeta je
opao za 15% u 2014.
godini u odnosu na
prethodnu.

Linked [T}].

Ova platforma nije u vrhu platformi drustvenih
medija koje uti¢u na Google, ali li¢ni i kom-
panijski profili sadrze mnostvo teksta koji se
lako pretraZuje i pojavljuje visoko u rangu
pretrazivanja.

Postoje mnoge be-
splatne mogucnosti,
kao Sto su poslovne
stranice i LinkedIn uti-
cajne objave. U februa-
ru 2014. godine, mreza
je otvorila ¢lanovima
svoju objavljivacku
platformu.

Skoro polovina onih koji
koriste drustvene medije
za korisnicki servis govore
da to ¢ine sa LinkedIn kom-
panijske stranice, dok njih
40% to Cine sa LinkedIn
grupa.

linkedIn svakako
generise upucivanje
na druge lokacije,

ali je to u drugom
planu na ovoj mrezi u
odnosu na druge. Na
kraju 2013. godine,
upucivanje je opalo u
cetvrtom kvartalu u
odnosu na tredi.

You([T)

Ovaj servis, koji je inace u vlasnistvu kompanije
Google, posjeduje veliku koli¢inu tekstova, oznaka
i drugog sadrZaja pogodnog za pretraZivanje. Sa
vise od milijardu korisnika, YouTube nudi i Sirok
spektar publike.

Kanali ujedinjuju ljude
oko ciljanog sadrzaja

a pretplata na kanale
povecava vidljivost. U
isto vrijeme, pridobija-
nje pretplatnika odu-
zima dosta vremena

a video sadrzaj moze
biti tesko vidljiv u moru
slicnog sadrzaja.

YouTube i druge video
stranice uZivaju korisnicku
paznju kada se radi o
pronalaZenju korisnicke
podrske na drustvenim
medijima. Alati koji su
jednostavni za koristenje
dopustaju zaposlenima u
marketingu da odgovore
korisnickim komentarima i
ocjenama.

YouTube je vazan izvor
saobracaja ali je njegov
uticaj opao. Skorasnji
istrazivanje ga stavlja
iznad LinkedIna i
Google+ iako je
upucivanje opalo

za 35% od treceg to
Cetvrtog kvartala 2013.
godine.

DOBRO




Dropbox, Google Drive

Idemo li u oblake?

Vise od 50% ljudi vjeruje da olujno vrijeme ima uticaj na Cloud tehnologije
a 95% ljudi je koristilo Cloud a da toga nisu bili ni svjesni...

Cloud je tehnologija koja obezbjeduje lokacijski nezavisan i fleksibilan
pristup racunarskim resursima. Procjena je da oko 42% Cloud usluga u svi-
jetu odlazi na skladistenje.

Dva poznata servisa koja koriste racunarstvo u oblaku su Dropbox i Google
Drive. Ovi servisi pruZaju prostor za smjeStanje podataka. Korisnicima je
omogucena sinhronizacija dokumenata na svim uredajima koji su putem
interneta povezani sa odgovaraju¢im nalogom. U 2015. godini, Dropbox
ima 300 miliona, dok Google Drive ima 200 miliona registrovanih korisnika.

Evropska Komisija: ,,Cloud tehnologije mogu pomodi da 80% organizacija
smanji troskove za 10-20%.“

%+ Dropbox

Google Drive

Dropbox i Google Drive:

*

* % % % %

KORISTITE da skladistite podatke kojima Zelite lokacijski neza-
visan pristup,

KORISTITE da razmjenjujete podatke sa drugima,
KORISTITE za saradnju i komunikaciju sa kolegama,
KORISTITE za organizaciju projekata,

KORISTITE za kontrolu rada zaposlenih,

KORISTITE za arhiviranje podataka i rezervne verzije;

Vise informacija:

www.dropbox.com

www.google.com/drive



Kako biste smanijili troskove komunikacije, koristite Skype, koji
omogucava besplatnu audio-video komunikaciju izmedu dva ili vise
ucesnika.

0Od 2014. godine, Skype grupni video i audio pozivi su besplatni.

Ako Zelite odrZati prezentaciju na daljinu, koristite opciju Share Screen
koja omogucava da prikazujete desktop svog racunara osobi sa kojom
komunicirate.

“Komunikacije su u srcu elektronskog poslovanja i zajednice.”- Meg
Whitman, predsjednik i direktor kompanije Hewlett-Packard

SKYPE

*» % % % % »

KORISTITE za instant poruke,

KORISTITE za audio pozive - besplatni prema Skype, placaju se
prema drugim telefonskim korisnicima bilo gdje u svijetu,

KORISTITE za video pozive — besplatni pojedinacni i grupni
prema Skype korisnicima,

KORISTITE za slanje audio i video poruka,

KORISTITE za Share Screen — dijeljenje ekrana sa osobom s
kojom komunicirate,

KORISTITE na vedini platformi za uredaje (Windows, Android,
i0S, Mac...);

Vise informacija: www.skype.com



Google Docs, Sheets i Slides, Google Analytics

Ostanite u oblaku i analizirajte svoju internet stranicu!

Google Docs, Sheets i Slides sluZi za rad na dokumentima u oblaku,
Google Analytics za analizu rada vaseg internet sajta.

Pomocu Google Docs, Sheets i Slides alata mozete praviti razli¢ite on-
lajn dokumente, raditi na njima u realnom vremenu zajedno sa drugim
kolegama te ih skladistiti u oblaku.

Google Analytics vam omogucava ne samo da mjerite prodaju i konver-
zije, ve¢ vam i pruZa svjez uvid u to kako posjetioci koriste vasu internet
stranicu, kako su tu dosli i kako moZete da obezbjedite da se vracaju.

“Ne mozete jednostavno otvoriti internet stranicu i ocekivati da ljudi
dodu. Ukoliko Zelite da uspijete, morate stvoriti saobracaj!”

Joel Anderson, direktor kompanije Walmart
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Google Docs, Sheets i Slides:

*

*
*
*

KORISTITE da imate uvid u poslovanje sa svih lokacija 24 sata
dnevno,

KORISTITE da saradujete sa kolegama na istom dokumentu u
realnom vremenu,

KORISTITE da pratite rad svojih zaposlenih u svakom mo-
mentu,

KORISTITE za rad sa dokumentima, tabelama, prezentacijama,
crtezima i veb formama;

Google Analytics:

*
*

lies factor

by reality

answers
true questions

facts

law

KORISTITE da pratite broj posjeta vasoj stranici,

KORISTITE da pratite druge parametre posjeta: demografske,
geografske, broj povrataka posjetilaca, tehnoloske parame-
tre (pregledac, operativni sistem), broj posjeta sa mobilnih
uredaja te mnoge druge parametre;




Blog

Komunicirajte s ljudima!

Najvaznija prednost poslovnog bloga je veoma brz odziv na blog pisanje.
Preduzeca sa blogom imaju mogucnost direktne konverzacije sa korisnici-
ma svojih proizvoda i usluga. Ukoliko se ,¢uju i razumiju“ poruke klijenata,
preduzece moze poboljsati svoje poslovanje.

Blog, nastao kao skracenica rijeCi web log, je evoluirao od onlajn dnevni-
ka, u kojima su ljudi pisali podatke iz svog privatnog Zivota. Ovaj pojam
predstavlja niz hronoloski organizovanih unosa teksta, koji se prikazuju
na internet stranicama. U pocetku, blogovi su bili samostalno sredivane
komponente internet stranica. Napretkom alata za sredivanje internet
sadrzaja je omogucio da se blogovi redaju po hronoloskom redu. To je
jedna od ¢injenica koja je doprinijela popularnostii Sirenju blog populacije.

Stranica xanga.com 2000. godine je imala 100 blogova, dok je krajem
2006. taj broj iznosio vise od 25 miliona. Jedan od znacajnijih razloga takve
ekspanzije je, izmedu ostalog, iinovacija koja je uvedena 1998. godine —
mogucnost ostavljanja komentara na tekstove.

Meriam — Vebster rje¢nik 2004. godine objavljuje da je ,blog” rijec.
Ukoliko interesantno i kvalitetno napiSete blog, on moZe povecati vasu

vidljivost na pretrazivac¢ima Sto uti¢e na promotivni aspekt onlajn nastupa
preduzeca.

Kvalitet bloga mora biti na prvom mjestu jer od njega zavisi direktan porast
imidza.

Blog:

* % %

KORISTITE da direktno komunicirate s klijentima i dobijete
povratnu informaciju,

KORISTITE da slusate druge i unapredujete svoje poslovanje,

KORISTITE da ojacate kredibilitet svog preduzeda;

Nekoliko besplatnih internet stranica za blog:

* % % % % %

www.tumblr.com
wordpress.com
www.blogger.com
www.weebly.com
WWw.squarespace.com

www.typepad.com




Posaljite bolju elektronsku postu!

Uklonite barijere slanja vise poruka sa servera koje koristite, te iskoristite
MailChimp da posaljete postu odjednom na mnogobrojne adrese.

MailChimp je osnovan 2001. godine, te predstavlja marketinski servis koji
omogucdava korisnicima da Salju elektronskom postom Newsletter-e, prave
liste za prijem poste, kao i da prate podatke o kampanjama. Kampanje su
dogadaji u okviru kojih korisnik Salje listi primalaca Newsletter, unaprijed
pripremljen po Sablonu.

Korisnici ovog servisa posalju viSe od 8 milijardi elektronskih poruka u toku
jednog mjeseca.

Kreirajte upitnike, dobijte odgovore!

Ukoliko Zelite da besplatno napravite upitnik do 10 pitanja koji moZe imati
najvise 100 odgovora, servis SurveyMonkey je idealan alat koji ¢e vam to
omoguciti. SurveyMonkey trenutno pruza usluge prikupljanja i analize po-
dataka, brend menadZmenta i potrosackog marketinga za Facebook, Virgin
America, Samsung kao i mnoge druge kompanije.
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MailChimp:

*

*

*
*

KORISTITE da posaljete informacije o proizvodima, usluga-
ma i drugim aktivnostima veé¢em broju ljudi,

KORISTITE da napravite bazu podataka klijenata, dobavljaca
i poslovnih partnera,

KORISTITE da analizirate prijem vase poste kod primaoca,

KORISTITE da budete vidljivi i da znaju za vas!

www.mailchimp.com

SurveyMonkey:

*

*
*
*

KORISTITE za pravljenje i distribuciju upitnika,
KORISTITE za prikupljanje i analizu podataka,
KORISTITE za marketing strategiju,

KORISTITE za poboljsanje postojecih i uvodenje novih
proizvoda i usluga;

www.surveymonkey.com




Da li ima jos nesto Sto moZe moje poslovanje uciniti laksim?

Nije red da cekate u redu!

Svi obrasci na jednom mjestu

Poreska uprava Republike Srpske
www.poreskaupravars.org/SiteCir/Obrasci.aspx

Porezna uprava FBiH
Elektronsko podnosenje prijava http://bit.ly/1Afma00

Geografski informacioni sistemi

Elektronske zemljisne knjige Republike Srpske:
www.ezkrs.net/

Elektronska mapa Republike Srpske:
mapa.vladars.net/mapguide/eMapaRS/default.asp
eDnevnik:

www.ednevnik.org/Account/Login?ReturnUrl=%2f

Elektronsko bankarstvo:
bit.ly/18bORpL

Predajte zavrsni racun elektronskim putem
APIF www.apif.net
AFIP www.afip.ba

Uprava za indirektno oporezivanje
WWW.uino.gov.ba

COL - Company Online

www.col.ba

Podrucna privredna komora Banja Luka

www.bl.komorars.ba

Privredna komora Republike Srpske

www.komorars.ba

Privredna/gospodarska komora Federacije BiH

www.kfbih.com

Privredna komora Kantona Sarajevo

www.pksa.com.ba

Privredna komora Unsko-sanskog kantona

www.pkusk.com
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“Ova publikacija je uradena uz pomo¢ Evropske unije.
Sadrzaj ove publikacije je isklju¢iva odgovornost
Podrucne privredne komore Banja Luka i ni u kom
slucaju ne predstavlja stanovista Evropske unije”.
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