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EU i EBRD pokreéu
novi program podrske
konkurentnosti MSP u
BiH

8 maj 2015 Najavljujuci formalno
pokretanje novog dvogodisnjeg
programa osmisljenog za poticanje
razvoja malog i srednjeg poduzetnistva kroz provedbu najboljih praksi EU,
ambasador Lars-Gunnar Wigemark, Sef Delegacije Europske unije u Bosni i
Hercegovini i Specijalni predstavnik EU, rekao je:

"Program koji smo pokrenuli danas predstavlja nastavak napora EU pomo¢i u
rjesavanju prepreka koje oteZavaju razvoj malog i srednjeg poduzetnistva,a koji su
okosnica gospodarstva. Ovo jako dobro nadopunjava preporuke Sporazuma za rast i
zaposljavanje, koje imaju za cilj pomoci zemlji da sustigne svoje susjede u smislu
poslovnog okruZenja i aktivnosti potrebnih za poticanje ulaganja i otvaranje novih
radnih mjesta. "

Ukupna vrijednost programa je 2.66 miliona eura, od Cega je EU obezbjedila 2
milijuna eura iz IPA 2013 fondova. Program ce podrzati vise od 130 malih i srednjih
poduzeda kroz savjetodavne projekte, koji se oslanjaju na stru¢nost medunarodnih i
domacih konsultanata. Osim toga, program ima za cilj podizanje svijesti o EU Aktu o
malom poduzetnistvu - EU Small Business Act (SBA), te predstavljenje najboljih
praksi, u kombinaciji s treninzima za lokalne konsultante, poduzetnike i menadzere
na temelju nacela SBA.

Program Zene u biznisu na zapadnom Balkanu

UniCredit Banka Banja Luka prva se pridruzila novom programu sa kreditnom
linijom od €2 miliona

11 februar 2015 EBRD je pokrenula svoj program Zene u biznisu na zapadnom
Balkanu sa kreditom linijom u iznosu od 2 miliona EUR plasiranom putem UniCredit
banke Banja Luka u Bosni i Hercegovini.

Program kombinira financiranje, tehnicku
pomog, strategije za smanjenje rizika u formi
pokri¢a gubitka za lokalne financijske
institucije, te poslovnog savjetovanja za
podrsku zenama koje vode mala i srednja
poduzeca. Pokrice gubitka financira Posebni
dionicarski fond EBRD-a, dok tehni¢ku pomoci
savjetodavne usluge zajedni¢ki financiraju vlade Luksemburga i Svedske

U pogledu poslovnog savjetovanja, program pruza pristup savjetodavnim uslugama
kroz grantove, kao i pristup radionicama, treninzima i mentoringu u suradnji sa

Cherie Blair Fondacijom za Zene.
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Trening ‘Marketing i prodaja konsultantskih
usluga’

Sarajevo, Oktobar 2015 Treningu koji je trajao Cetiri dana, a koji je vodio
Fuad Strik, iskusni BiH consultant, prisustvovalo je petnaest domadih
konsultanata koji su imali priliku da izgrade svoje kapacitete kako bi
pronasli, osvojili i zadrzali klijente ucinkovitije, te savladali najbolje prakse u
marketingu. Trening je takoder bila prilika za polaznike da poboljsaju svoje
sposobnosti da razviju proizvode / usluge koje su u potrazniji i da unaprijede
svoje prodajne vjestine i tehnike.

BIT Camp proslavio drugu generaciju novih 48
software developera

Prva generacija BIT Camp studenata postigla je izvrstan rezultat | ostvarila stopu
od 95% zaposlenih polaznika

Nakon viSe od Sest mjeseci napornog rada sa predavackim i mentorskim timom kojeg
Cini 45 vrsnih strucnjaka iz IT industrije i akademske zajednice u BiH, te brojnih sati
ulozenih u individualni i timski rad na projektima, 24. novembra BIT Camp je proslavio
drugu generaciju software developera. “BIT Camp je mnogo vise od kursa, Sestomjesecne obuke za software developera. BIT Camp
Je jedna velika prekretnica v mom Zivotu. Promijenila sam stavove, stekla brojne dobre navike i razvila nova prijateljstva sa
nevjerovatnom grupom ljudi®, rekla je Medina Banji¢, jedna od 48 ponosnih BIT Camp polaznika, kojima su na svecanoj
ceremoniji uru€eni certifikati na Internacionalnom univerzitetu u Sarajevu. BIT Camp je edukacijski program BIT Alijanse koju
¢ini osam vodecih IT kompanija iz Bosne i Hercegovine (AtlantBH, Authority Partners, codeNest, DevLogic, Green River Media,
Mistral Technologies, PING i Zira), uz podrsku EBRD kroz svoj program "Podrska konkurentnosti malih i srednjih poduzeca u
BiH", finansiran od strane Europske unije, kao i projekt "MarketMakers" podrzan od strane Svicarske vlade.

Pri¢a o uspjehu 1
Poticaj poslovanju uvienjem novog dizajna softverskog rjeSenja modebran;

Pomogli smo MDG International doo,
proizvodacu metalnih dijelova i Promet

potkomponenti iz Sarajeva, da uvede novo +43%
3D softversko rjeSenje modeliranja, te

podrzali rast i izvozne aktivnosti. Kompanija
je povecala svoj promet za 43% i izvozne -
aktivnosti za 48%. Uposlenici

Projekt: Povezali smo kompaniju sa BiHkey + 5 7 /O

Design Studio, iskusnim konsultantom, koji
im je pomogao povezati sve CNC strojeve u jednu mrezu, osiguravajuci srediSnje
programiranje. Konzultant je: lzvoz

e Instalirao i podesio SolidWorks Premium softver, +48%
¢ Pojedinacno trenirao sve zaposlenike,

e Poboljsao pripreme, planiranja proizvodnje i procese kalkulacije u inzenjerskom
odjelu

* Razvio sistem kako bi se smanijili napori i ljudske pogreske.

S novim softverskim rjeSenjem, MDG International d.o.o0 je bio u mogu¢nosti
povecati ucinkovitost, ostvarujuci vece efekte sa istim resursima i dajuci prednost
profitabilnijim aktivnostima modeliranja.

Uticaj: Povecanje ucinkovitosti resursa omogucilo je kompaniji da prosiri svoje
proizvodne pogone, poveca broj zaposlenih za 57% i ostavilo viSe prostora za
investicije u edukaciju zaposlenika.

Ovaj projekat je finansiran od strane Europskeeyhipksemburga i éveds-=-l




Ova publikacija izrdena je uz pombEuropske unije. Sadrzaj ove publikacije isilfa je odgovornost EBRD i ni na koji #ia se ne moze
smatrati da odrazava glediSta Europske unije

Pri¢a o uspjehu 2
Bolje trziSno pozicioniranje uz poraeneiunarodnog industrijskog eksperta

R - ,". Ve Osnovana 1995. godine kao mala pekara u

: f = 43 porodi¢noj kudi, svjeze vjencanog bracnog para
Trivi¢, Krajina Klas je sada, 20 godina kasnije,
vodedi proizvodac pekarskih i slasticarskih
proizvoda u Bosni i Hercegovini

Sa inovativnim i visoko kvalitetnim proizvodima,
preduzece je u stalnom porastu u posljednjih 15
godina i dostiglo je stratesku raskrsnicu.

Kako bi osigurao daljnji uspjeh Krajine Klas, gospodin
Trivi¢ je pristupio EBRD timu Savjetovanja za mala
preduzeda,
p o = ¥~ da
9 2R ,‘ e ¢ o o N - pomogne

visem rukovodstvu kompanije u konsolidaciji svoje lokalne poziciju na trzisty, +55%
poboljsanju kvaliteta postojeéih proizvoda, te uvodenju novih pekarskih
proizvoda

Promet

Konkretnije, Krajina Klas je trazila pomo¢ za pobolj$anje pekarskih proizvoda, Uposlenici

uvodenje novih recepata i polu-pecenih proizvoda kako bi se produzio rok + 1 9 %
trajanja proizvoda. Nadalje, cilj je bio uskladiti kvalitetu proizvoda s drzavnim i
Debt/equity ratio improved by

medunarodnim standardima, povedati vrijednost proizvoda i profitabilnost, te

poboljsati efikasnosti i efektivnosti na ovim operacijama.

Implementacija prvog programa je pocela u decembru 2011. godine, a 0
predvodio ga je danski i tri holandska strucnjaka sa velikim iskustvom u 26 /0
pekarskom poslovanju. U tom periodu, kompanija je poslovala sa 12 objekata u

Banjoj Luci i imala proizvodnju na dvije lokacije - jedna za kolace i slatkiSe, a
druga za hljeb i smrznute proizvode.

Bliska saradnja izmedu viSeg menadzmenta Krajine Klas i savjetnika rezultirala je
stvarnim promjenama koje su se dogodile u pekari sa instaliranjem nove
opreme, optimizacijom postojecih i uvodenjem novih proizvoda. Nakon uspjeha
prvog projekta, kompanija je prosirila saradnju u drugom projektu, kako bi
predstavili proizvode kiselog tijesto i tako u ovom specificnom segmentu postala
pionir u zemlji. Kompanija je upucena EBRD bankarskom timu koji trenutno
pregovara financiranje u cilju podrske kontinuiranom dvocifrenom rastu
kompanije.

Radedi ruku pod ruku s nasim savjetnicima, menadzment Krajine Klas je ostvario
svoju ambicioznu strategiju razvoja i postavio kompaniju na put za svijetlu
buducnost.

Nakon uvodenja polu-pecenih proizvoda, Krajina Klas je optimizirala svoje
proizvodne procese, povecala rok trajanja proizvoda, te smanjila troskove
distribucije, dok je u isto vrijeme povecala podrucje distribucije.

Ovaj projekat je finansiran od strane Europskeayijlksemburga i Sveds
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‘Osnove energetske efikasnosti u industriji’-
trening za konsultante i inzinjere

03-06 novembar 2015 Ovaj 4-dnevni
trening koji je odrzala iskusna grcka
konsultantska tvrtka 'LDK Consultants
Engineers and Planners’, je dizajniran za
istrazivanje i vjezbanje niza tehnologija,
alata i metodologija, te izlaganje sudionika
najboljim praksama iz brojnih domacih i
medunarodnih studija slucaja. Treningu je
prisustvovalo 17 ucesnika, od kojih su neki
lokalni konsultanti sa inzenjerijskim iskustvom ili inZenjeri s iskustvom u projektima
energetske ucinkovitosti. Utisci uCesnika su viSe nego pozitivni, jer su imali priliku
upoznati se s najboljim medunarodnim praksama kao i s najnaprednijim
tehnologijama energetske ucinkovitosti u industrijskom sektoru, te poboljsati svoje
vjestine u tehnickim i ekonomskim mjerama izvodljivosti energetske ucinkovitosti,
identificirajudi najrelevantnija rjeSenja energetske ucinkovitosti za lokalne
kompanije, uz primjenu ucinkovitog mjerenja i alata za pracenje koristenja energije,
kao i mnoge druge najbolje prakse.

Razvoj izvoznih kompetencija za MSP

Hatto Brenner, direktor Udruzenja za ekonomski i industrijski konsalting AWI,
odrzao seminar na temu 'Kalkulacija izvoznih cijena i distribucija na stranim
trziStima "
14-15 decembar 2015 Na seminaru,
organiziranom u suradnji s Privrednom
Komorom Republike Srpske sudjelovao je 21
predstavnik izvozno orijentiranih domacih
kompanija. Sudionici su naucili kako
procijeniti i uzeti u obzir sve faktore troskova,
ukljucujudi uticaj INCOTERMS-a, troskove

A prijevoza, troskove koji se odnose na
transakcije kreditnih poduzeca, itd. Osim toga, predavadi su pokazali polaznicima
kako brzo pronadi pouzdane i adekvatne partneer za distribuciju i kako postici trajno
poboljSane performanse.

Dijagnosticki seminar u suradnji sa UniCredit
bankom Banja Luka

“Razvij svoje poslovanje — kako identificirati poslovne mogucnosti i okrenutiih u
svoju korist”

27 novembar 2015 Prvi u nizu dijagnostickih seminara, koji zenama poduzetnicama
pruza uvid u prepoznavanje poslovnih moguénosti oko njih, kako ih stvoriti pro-
aktivno, te kako procijeniti ulaganja u identificirane poslovne moguc¢nosti, kao i
kako razviti i prosiriti svoje poslovanje uz podrsku banaka. Ucesnicima je takode je
predstavljen novorazvijeni analiticki alat, “Business Lens”
(http://www.ebrdwomeninbusiness.com/), koji nudi vrijednu priliku za
identifikaciju prednosti i slabosti svakog poslovanja, kao i mogu¢nosti za dalji razvoj.

Ovaj projekat je finansiran od strane Europskeaynijiksemburga i Sveds

Odrzane u Banjoj Luci (14.10) i
Bijeljini (15.10), konferencije su
privukle mnogobrojne goste
zainteresovane da Cuju vise o
izazovima konkurentnosti MSP-a iz
perspektive SBA.

Predstavnici Ministarstva energetike
RS, Agencija za razvoj malih i
srednjih poduzeda u RS i Privredne
komore RS predstavili su svoje
aktivnosti podrske malim i srednjim
poduzedima.

Najvise rukovodstvo kompanija
Spektra MG d.o.o, Miltex d.o.o. i
Megadrvo d.o.o. podijelili su svoja
iskustva u njihovim nastojanjima da
se poveca konkurentnost.

Banja Luka, 08- og oktobari 29-30

oktobar, 2015

Radionica koja je organizovana kao
Cetverodnevni interaktivni
treningpomogla je zenama koje vode
svoje biznise da analiziraju
finansijsko zdravlje svojih kompanija
i da prepoznaju potencijalne
mogucnosti ulaganja. Radionici koja
im je pomogla da razviju svoje
liderske i menadzerske sposobnosti i
da koriste praktic¢ne alate za podrsku
razvoju njihovog poslovanja
prisustvovalo je 11 Zena poduzetnica.

Tokom 2015, EBRD program
‘Savjetovanje za mala preduzeda’ u
Bosni i Hercegovini je zapoceo 76
projekata s lokalnim konzultantima,
od ¢ega 19 s kompanijama, koje
vode zene i 8 projekata s
medunarodnim industrijskim
strucnjacima.




